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Resumo

A pesquisa ora apresentada trata do impacto da reorganizacao do trabalho e da producéo fundada
nos pressupostos do toyotismo, em curso no Brasil a partir dos anos 1990, sobre a salde dos
trabalhadores. Tem como pressuposto a analise tedrica que articula as alteragcdes ocorridas no
interior dos locais de trabalho, em escala global, a um processo mais amplo de reorganizacao do
padrédo de acumulacéo capitalista. Para desenvolvimento da pesquisa tomou-se como objeto de
estudo a General Motors do Brasil (GMB), particularmente a planta produtiva instalada no
municipio de Sdo José dos Campos/SP. Especificamente sobre a planta localizada no interior
paulista foram analisadas 1.517 Comunicacfes de Acidentes de Trabalho (CAT), sendo 579
emitidas pela GM e as restantes, 938, pelo Sindicato dos Metallrgicos de Sdo José dos Campos.
A andlise destes documentos, da pesquisa bibliografica, do acesso a outras fontes documentais,
assim como a realizagcdo de entrevistas focalizadas com os trabalhadores da General Motors do
Brasil, possibilitaram a construcdo de um panorama das condi¢Bes de trabalho presentes na
respectiva planta e seu impacto sobre os trabalhadores. Buscou-se ainda, por meio da pesquisa
bibliografica e documental, a relacdo do fenémeno estudado a partir de um local especifico com
processos mais amplos, em andamento, que articulam precarizacdo, aceleracdo do ritmo e
intensidade do trabalho, ao aumento expressivo, no mundo inteiro, da incidéncia de acidentes e

doencas profissionais e do trabalho.

Palavras-chave: General Motors do Brasil; Trabalhadores da industria automobilistica — Brasil;
Precarizacdo; Saude e trabalho; Sociologia do Trabalho.
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Abstract

The present research reveals the significant impact upon labor reorganization and production
oriented towards the so-called Toyotism, which is in progress in Brazil since the 1980°s and
closely related to workplace health. The research theoretically focuses on the changes detected in
the work environment, influenced by a lengthy process of capitalist accumulation. In order to
carry out the study, a General Motors Brazil (GMB) plant located in S&o José dos Campos was
selected. More specifically, 1517 work accident claims were analyzed, of which 579 were filed
by GM and 938 by the Labor Union in Sdo José dos Campos. Based on the critical analysis of
documents and interviews with GM workers a framework for the working conditions in the
aforementioned plant and the impact on workers was developed. The research also sheds light on
the process which brings about precarious work, rhythm acceleration and labor intensity in view
of the considerable growth of workplace injury and illness.

Key words: General Motors Brazil; Automobile Industry Workers — Brazil; Precariousness;
Health and work; Sociology of Work.
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Introducéo

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) estima, conforme relatério publicado
em 2013, que pelo menos 2,34 milhdes de pessoas morreram em 2008, vitimas de acidentes e
doengas relacionadas ao trabalho. Um primeiro nivel de detalhamento dos dados aponta que 2,02
milhGes dessas mortes tenham resultado do desenvolvimento de doencas contraidas em fungdo da
atividade profissional. Os 321 mil falecimentos restantes estdo diretamente vinculados aos
acidentes de trabalho tipicos'. Estes nimeros, apesar de distantes de comporem um retrato
completo da realidade a qual se encontra submetida a classe trabalhadora no mundo, constituem
indicadores importantes para a compreensao das tendéncias de acentuacdo da deterioracdo das

condigdes de trabalho nos diferentes cantos do planeta.

Vale ressaltar que as estatisticas apresentadas pelo relatério captam essencialmente,
ainda que ndo na sua totalidade, os dbitos resultantes de atividades ocupacionais ou profissionais.
Dessa maneira, mostram apenas a ponta de um imenso iceberg composto por milhdes de
trabalhadores que sofrem acidentes ou desenvolvem cotidianamente algum tipo de restricdo ou
incapacidade para o trabalho. Estes, apesar de portadores de sequelas muitas vezes irreversiveis,
na maioria dos casos, tal como reconhece a prépria OIT, por diferentes razdes, ndo figuram nos

dados oficiais.

Na esteira das estatisticas mundiais, observa-se que no Brasil 0os nimeros que
indicam condic@es de trabalho hostis a satde do trabalhador também vém registrando, na dltima
década, aumento expressivo. Em 2011, foram contabilizados, conforme o Ministério da
Previdéncia, mais de 700 mil casos de acidentes de trabalho, nimero que equivale a mais que o
dobro dos registros efetuados uma decada antes. Mesmo assim, apesar do nimero aparentemente
alto de registros, deste total, apenas 15 mil casos dizem respeito a doencgas profissionais, o0 que,
sem davida, constitui um ndmero muito distante da realidade brasileira. O restante dos registros €

constituido, apesar de também distantes de fornecerem um quadro que permita dar conta da

! Os acidentes tipicos sdo aqueles que ocorrem durante a execucdo do trabalho e provocam, conforme o artigo 19 da
Lei n° 8.213/91 “lesdo corporal ou perturbag¢do funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho”.



amplitude do fendmeno, pelos chamados acidentes tipicos ou, em menor nimero, pelos acidentes

de trajeto’.

Os dados referentes aos acidentes e doengas oriundas da atividade laborativa no
Brasil e no mundo guardam caracteristicas comuns, entre elas, o fato de que tanto as estatisticas
mundiais como as brasileiras sdo marcadas pela subnotificacdo das ocorréncias. Tal
subnotificacdo é notadamente superior quando envolve doencgas profissionais e do trabalho, seja
em funcdo da maneira, as vezes silenciosa e invisivel, como parte dessas doengas se desenvolve
ao longo do tempo ou, em sua maioria, pelo modo criminoso como as empresas controlam e
camuflam as informacgdes sobre essas ocorréncias de forma a dificultar que os trabalhadores

possam comprovar sua origem e fazer jus aos seus direitos.

Nesse sentido, sdo muitas as dificuldades envolvidas na construcdo de um mapa dos
acidentes e doencas profissionais e do trabalho, sejam estas letais ou ndo. A OIT, ao analisar o
panorama mundial das condi¢Ges de seguranca e saude no trabalho, considera que um dos
obstaculos no recolhimento de informag6es sobre acidentes e doengas profissionais e do trabalho
esta relacionado ao fato de a maioria dos trabalhadores estar vinculada a atividades rurais ou a
empregos em pequenas e médias empresas, 0 que 0s coloca em condi¢do de maior pulverizacédo e
expostos, tendencialmente, a niveis de risco mais elevados. Muitos desses trabalhadores, parte
deles imigrantes, encontram-se em situacdo de informalidade, o que é, conforme a entidade, a

condigdo representativa da “maioria da populagdo ativa global”. (OIT, 2013, p. 8).

A Entidade assinala ainda que, entre outros fatores, os riscos tendem a aumentar na
medida em que cresce o contingente “de trabalhadores envolvidos em trabalho temporario,
ocasional e a tempo parcial”, condigdo esta que potencializa “a predisposi¢ao” do trabalhador em

“aceitar condi¢des de trabalho inseguras”. (idem, p. 8)

As dificuldades no recolhimento das informag6es envolvem ainda outras varidveis.
Parte significativa das ocorréncias de acidentes e, sobretudo, doengas oriundas da atividade
laborativa nas ultimas décadas esta diretamente relacionada as mudancas ocorridas na economia
mundial. O préprio relatério da OIT de 2013, apesar de ndo desenvolver a analise aprofundada

sobre os vinculos desses processos com os acidentes e adoecimentos relacionados ao trabalho,

2 S30 considerados acidentes de trajeto as ocorréncias no percurso de deslocamento do trabalhador de sua casa para o
trabalho e vice-versa.
2



fornece indicacGes nesse sentido quando trata especificamente das doencas profissionais ou do

trabalho. Conforme o relatério,

(...) a natureza destas doencas esta a mudar rapidamente: as mudangas tecnoldgicas e
sociais, aliadas as condicdes da economia mundial, agravam 0s atuais perigos para a
salde e geram novos fatores de risco. As doencgas profissionais bem conhecidas, tais
como as pneumoconioses, permanecem um fenbmeno generalizado, enquanto as
relativamente novas, como as perturbagdes mentais e musculo-esqueléticas (PME), sdo
cada vez mais frequentes (OIT, 2013, p. 6).

Dessa forma, quando considerados 0s nimeros e a nhatureza dos acidentes e
enfermidades, constata-se em parte a persisténcia de acidentes e doencas do trabalho cujo perfil
articula-se a agentes e condicdes de execuc¢do da atividade laborativa ja identificados em periodos
anteriores. Estas ocorréncias estdo significativamente associadas a um maior grau de esforco
fisico no exercicio das atividades do trabalho, a ambientes de trabalho mais insalubres, assim
como a contextos de maior ou extrema vulnerabilidade, como no caso de submissdo dos
trabalhadores aos efeitos de agentes quimicos, bioldgicos ou a0 manejo de matérias-primas e de
produtos causadores de doencas que se desenvolvem em médio e em longo prazo. Por outro lado,
tanto os relatdrios da OIT como outros estudos recentes (DEJOURS, 2008; DEJOURS, BEGUE,
2010; MENDES, 2007; JACQUES, CODO, 2003; entre outros), baseados nos dados e tendéncias
das ultimas décadas, passaram também a considerar a emergéncia de novos padrdes de acidentes
e, sobretudo, de doencas profissionais e do trabalho, desenvolvidas particularmente a partir dos
ambientes nos quais a atividade é executada mediada pela presenca das novas formas de
organizacdo do trabalho e da producdo e pelo uso intenso de automacdo e das tecnologias da

informacdo e comunicacao.

Em outros termos, as mudancas na economia mundial, acompanhadas das alteracdes
na organizagdo do trabalho e da produgdo, vivenciadas nas uUltimas trés décadas e meia, tém se
desdobrado, entre outras manifestacdes, na ampliacdo dos acidentes e doencas oriundas da
atividade laborativa, envolvendo tanto o nucleo de trabalhadores inseridos em ambientes mais
“tecnologizados”, com alto nivel de produtividade, como entre aqueles cujo trabalho ¢
desenvolvido por meio do uso menos intenso de tecnologia, 0s quais tendem a experienciar mais
profundamente lacos contratuais marcados pelos mais diversos niveis de precarizagdo do
trabalho.



Trata-se, nesse sentido, de um redesenho do mapa mundial dos acidentes e doencas
profissionais e do trabalho cuja base de reconfiguracdo assenta-se em uma nova morfologia do
trabalho expressa, conforme Ricardo Antunes (2013), por “clivagens e transversalidades (...)
entre trabalhadores estaveis e precarios, homens e mulheres, jovens e idosos, brancos, negros e
indios, qualificados e desqualificados, empregados e desempregados, entre tantos outros

exemplos” (p. 18).

Uma reconfigura¢do do trabalho que articula “a ampliagdo de grandes contingentes
que se precarizam ou perdem o emprego”, a “expansio de novos modos de extracdo de
sobretrabalho, capazes de articular um maquinario altamente avancado (como as tecnologias de
comunicag¢do e informacdo)” operado por trabalhadores cujas “atividades sdo dotadas de maiores

‘qualificagdes’ e ‘competéncias’. (ibid., p. 14)

Trata-se de um redesenho do mapa mundial de acidentes e doencas profissionais e do
trabalho que, como se vera adiante, articula-se a uma nova Divisdo Internacional do Trabalho
(DIT), vigente a partir dos anos 1980, reconfigurada com base em um novo ciclo de migracao de
plantas produtivas para paises da periferia do sistema, muitos destes marcados, até entdo, pela

baixa industrializacdo e auséncia de mecanismos de protecdo ao trabalhador.

- Espacialidade redesenhada

Em resposta a crise dos anos 1970, o capital incluiu novos paises da periferia do
sistema na rota de internacionalizacdo das corpora¢6es mundiais. Estas, por sua vez, ao buscarem
condi¢Bes extraordinarias de acumulacdo, transferiram parte de sua atividade produtiva e
aprofundaram o processo de dependéncia das economias periféricas, estabelecendo novos

padrdes de exploracdo da classe trabalhadora.

Um dos efeitos desse processo pdde ser dramaticamente acompanhado em abril de
2013, quando um prédio de nove andares, repleto de oficinas de costura abastecedoras de grifes
famosas, desabou em Daca, capital de Bangladesh. No prédio trabalhavam cerca de trés mil
pessoas, “em sua maioria jovens mulheres vindas das regides mais pobres do campo” que, “por
cerca de 3 mil tacas por més, o equivalente a R$80,00, [...], confeccionavam, durante dez horas
por dia, seis dias por semana, roupas destinadas a marcas de prestigio, entre as quais Disney,



Walmart e o grupo francés Teddy Smith”. No desabamento em Daca morreram 1.127 pessoas,
em sua maioria, operarias e operarios do ramo téxtil, ramo este constituido naquele pais a partir
da segunda metade dos anos 1980. Naquela década, em meio as altas taxas de desemprego
causadas por planos de ajustes fiscais e por medidas voltadas a abertura comercial ditadas pelo
Fundo Monetario Internacional (FMI) e Banco Mundial (BM), as corporagdes ligadas a indUstria
e varejo de confeccdes encontraram em Bangladesh a oportunidade de ampliar significativamente
sua lucratividade. (CYRAN, 2013, p. 17)

A proeminéncia do setor téxtil de Daca insere-se, portanto, no contexto da
movimentacao global, por parte das corporagdes, em busca de espacos produtivos articuladores
de condicOes especiais de acumulacdo de capital: forca de trabalho barata, isengbes fiscais,
movimento sindical inexistente ou enfraquecido, pouca ou nenhuma legislacdo protetora do
trabalho, instituicbes publicas frageis e, ndo raras vezes, comprometidas com o0s interesses

privados das corporac@es transnacionais.

Este fluxo de investimentos de capital rumo a periferia do sistema encontra na
precarizacdo, levada ao maximo grau, sua condigdo ideal de valorizacdo. Essas sdo em grande
medida as condi¢des que, em diferentes intensidades, vém produzindo indicadores de acidentes e
doencgas profissionais cada vez mais altos, mesmo que, por conveniéncia politica e econdmica,
impere a ndo notificagdo, que se expressa de forma ainda mais aguda, tal como ja mencionado, no

caso das doencas profissionais.

O novo mapa de acidentes e doengas profissionais no mundo também se encontra,
conforme assinalado antes, associado ao avango dos diversos mecanismos de reorganizacao do
trabalho e da producdo aliados a insercdo de tecnologias desenvolvidas em base a
microeletronica. Estas alteracGes acabam sendo perceptiveis com mais clareza no interior de
corporacgOes de grande porte, nas quais a gestdo dos processos de trabalho é potencializada pela

presenca de robos e sistemas informacionais e comunicacionais sofisticados.

Esse conjunto de fatores, cujas caracteristicas de efetivacdo variam de acordo com as
condigdes disponibilizadas nas diferentes localidades do globo, vem ampliando, de forma nunca
vivenciada antes, a flexibilizagéo e o ritmo de trabalho. Essas condigdes, presentes no interior das

grandes corporacdes, acabam por repercutir de diferentes maneiras ao longo da cadeia produtiva.



De maneira decorrente, os trabalhadores pertencentes ao nticleo mais “tecnologizado”
do trabalho encontram-se cada vez mais expostos a flexibilizacdo e a intensificacdo do ritmo de
suas atividades, expressas ndao somente pela cadéncia imposta pela robotizacdo do processo
produtivo, mas, sobretudo, pela instituicdo de praticas pautadas pela multifuncionalidade,
polivaléncia, times de trabalho interdependentes, além da submissdo a uma série de mecanismos

de gestdo pautados na pressao psicoldgica voltada ao aumento da produtividade.

Por outro lado, outra parcela da classe trabalhadora, numericamente superior, passa
cada vez mais a experienciar diferentes modalidades de vinculos e condi¢des de trabalho que se
viabilizam a partir de ambientes de trabalho que articulam menor desenvolvimento tecnoldgico a

jornadas mais extensas, maior inseguranca e vulnerabilidade.

Essa divisdo, muitas vezes perceptivel a partir das condi¢des da cadeia produtiva em
cada pais, é projetada em escala global, desenhando um mapa dos acidentes e doencas oriundas
da atividade laborativa, cujo tipo e grau de incidéncia evidencia, de uma perspectiva ampla, parte
das diferencas entre o centro e a periferia do sistema. Quanto mais fragil a legislacdo protetora do
trabalho e a organizacédo sindical na localidade, maior o grau de precarizagdo das condicOes de
trabalho, independentemente do grau de “moderniza¢ao” das linhas de producao ou ambientes de
trabalho como um todo. Maiores sdo também as chances de adoecimento e, ndo raro, morte por

contagio provocado por agentes ja banidos, em diferentes paises, do processo produtivo.

A intensificacdo do deslocamento de parte das plantas produtivas das corporagdes
mundiais rumo aos paises periféricos acabou por introduzir nessas localidades, de forma
agravada, acidentes e doencas profissionais e do trabalho caracteristicas dos ambientes da
industria de alta complexidade tecnoldgica, reestruturada dos anos 1980-1990. Essas empresas
encontraram pela frente, na periferia do sistema, um campo aberto a praticas de precarizacao do
trabalho tdo intensas que dificilmente se viabilizariam entre os trabalhadores do mercado formal

de seus paises de origem.

¥ Em 2012, 23 mil carros das marcas Chery e Great Wall fabricados na China foram recolhidos do mercado australiano
em funcdo da presenca de amianto tanto em pegas de vedacdo do motor como no escapamento. No Brasil, pela
mesma razao, 12 mil carros da Chery foram notificados para recall das mesmas pecas fruto da presenca de amianto.
Ao contrério da Austrélia, somente cinco estados brasileiros (Séo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Pernambuco
e Mato Grosso) proibem o uso do amianto. (FRANCE PRESSE, 15/08/2012 ; G1 — Globo.com, 02/10/2012). Conforme
reportagem publicada no site do G1- Globo.com em 02/10/2011, “Entre os anos de 2000 e 2011 foram registradas no Brasil
2,4 mil mortes por causa de doengas provocadas pelo amianto, de acordo com o Ministério da Satde. E € alto o nimero de
internagdes por problemas relacionados ao mineral: nos ultimos quatro anos foram 25,093 mil.” Conforme a mesma
reportagem, parte dos trabalhadores em contato com o amianto desenvolve cancer no pulmao e fibrose pulmonar.
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Nesse contexto, ndo somente Bangladesh e suas oficinas da industria téxtil de baixa
complexidade tecnol6gica, fornecedoras de grandes redes, sdo exemplos desse processo.
Corporacbes do ramo automobilistico, cuja imagem construida perante a opinido publica
encontra-se invariavelmente associada a uma dada nocdo de modernidade®, também fizeram esse

percurso, de descentralizacdo produtiva’.

Essas empresas, instaladas nos mais diversos pontos do globo, encontram-se envoltas
ndo somente nas estatisticas crescentes de acidentes tipicos, parte deles fatais, mas também em
ocorréncias de doengas profissionais e do trabalho, na maior parte das vezes, ndo reconhecidas
pela corporacdo e por 6rgaos publicos de salde e previdéncia e, portanto, ndo captadas pelas

estatisticas oficiais.

Longe de se afirmar que o processo de precarizacdo do trabalho nédo incide sobre os
trabalhadores dos paises centrais, 0 que se pretende destacar € que os acidentes e doencas
oriundas da atividade laborativa assumem, na periferia do sistema, tal como ocorre na ponta das
cadeias produtivas, caracteristicas ainda mais perversas. Essa situacdo se viabiliza pelo poder
econdmico e de pressdo exercidos por essas corporacfes junto ao Estado, pela subserviéncia dos
poderes publicos locais a iniciativa privada e, particularmente, as corporacdes mundiais, assim
como pela leniéncia dos governos locais frente as praticas concorrenciais e de gestdo agressivas,
que impdem, por meio da presséo e ritmos de trabalho alucinantes, condigdes ainda mais nocivas

a salide dos trabalhadores.

Dessa maneira, verifica-se que o redesenho da Diviséo Internacional do Trabalho e a
ascensdo de um novo padrdo de acumulacdo de capital fundado no toyotismo, ambos
impulsionados a partir dos anos 1970, abriga nas diferentes localidades do globo velhas e novas
formas de controle e exploracdo do trabalho. Estas, por sua vez, vém se desdobrando na

constituicdo de um crescente contingente de trabalhadores adoecidos fisica e mentalmente.

Nesse contexto, tal como assinala Giovanni Alves (2013), a precarizacgao do trabalho

assume dimensdo dupla. Se por um lado se impde por meio da desconstrucao de direitos e queda

* Nocéo de modernidade associada ao progresso técnico.

® Qu intensificaram o processo de descentralizacéo produtiva, como é o caso das empresas que compdem a primeira
onda de migracdo da producdo automobilistica na periferia, no p6s Il Guerra. H& também aquelas, como Ford e GM,
que instalaram fabricas em paises periféricos na segunda e terceira décadas do seculo XX. Entretanto, limitavam suas
atividades a montagem de kits importados dos paises centrais.
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do padrdo salarial outrora conquistado, por outro, esta também manifesta de forma radical, fruto
da nova sociabilidade engendrada pelo padrdo de acumulacédo flexivel, no carater diretamente
destrutivo do capitalismo em sua fase de crise estrutural. Na era da acumulacéo flexivel, na qual
as mercadorias tornam-se obsoletas e descartaveis rapidamente, o ser humano, convertido pelo
capital em mercadoria, também se vé submetido, pela incapacidade produtiva e “perda de

utilidade” geradas pelo adoecimento, & descartabilidade.

- A General Motors (GM)

A General Motors é atualmente a segunda maior produtora de veiculos do mundo. A
segunda colocacdo no ranking mundial de produtores foi ocupada a partir de 2008, quando a
automobilistica estadunidense perdeu o primeiro lugar para a fabricante japonesa Toyota. Voltou
a recuperar a posicao temporariamente em 2011, quando alcangou a marca de 9 milhdes de

veiculos produzidos®.

Em 2012, a GM comercializava seus produtos em cerca de 140 paises, mantendo
plantas produtivas em pelo menos 30 deles’. Do ponto de vista das vendas, seu maior mercado,
desde 2009, é o chinés. Em 2013, as vendas mundiais da GM a partir da China atingiram 3,15
milhdes de unidades das marcas da corporagcdo. No mesmo ano, a segunda colocacdo em vendas
ficou por conta do mercado estadunidense, com 2,79 milhes e, a terceira, do brasileiro, com

649.849 mil unidades comercializadas.

Esse numero de unidades comercializadas no Brasil pela GM a coloca, conforme
dados publicados pela Federacdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores —
FENABRAVE, também em terceiro lugar nas vendas no mercado brasileiro. A sua frente se

encontram a Fiat, primeira colocada, e a VVolkswagen.

A GM compBe um grupo de corporagdes cujo peso e inser¢do na economia global as
tornou “grandes demais para falir”. Sua trajetoria de crescimento, realizada em meio a
configuragdo monopolista do capitalismo, confunde-se com a consolidagdo do modelo de

sociedade fundado na producdo e consumo em massa que caracterizou a maior parte do século

® Os dados relativos ao ranking de produgdo mundial de veiculos forma extraidos do Portal da Organisation
Internationale des Constructeurs d’ Automobiles — OICA.
” Conforme informagdes divulgadas no portal da corporagdo, General Motors Co.
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XX. Sintetiza também, em meio a crescente financeirizagdo da economia, um modelo
corporativo cujos negdcios encontram-se enraizados em acOes de diferentes empresas,

negociadas aos quatro cantos do planeta.

No caso especifico das automobilisticas, 0 peso destas corporacdes na economia
mundial pode ser avaliado, entre outros fatores, pela sua capacidade de movimentagdo
financeira. Conforme dados publicados pela OICA (Organizagéo Internacional de Construtores
de Automadveis), as empresas do ramo atingiram em 2005 um volume de negdcios calculado em
€1.9 trilhao, cifra que correspondia na ocasido, conforme a entidade, a produ¢do de um pais que
poderia ocupar o sexto lugar no PIB mundial. A General Motors, segunda maior produtora e

comercializadora de carros do mundo, esté intrinsecamente ligada a esse contexto.

Fundada em 1908, com matriz em Detroit, Estados Unidos, a General Motors
Corporation fez seus primeiros movimentos voltados a internacionalizacdo da producdo e
comercializacdo de seus produtos ainda na segunda metade da década de 1910. Naquele
momento a corpora¢do comegou a instalar unidades produtivas fora dos Estados Unidos. Chegou
ao Canada em 1918 e, a partir dos anos 1920, a GM inaugurou fabricas na Argentina (1925),
Inglaterra (1925), india (1928) e Alemanha (1929), entre outras localidades. Parte dessas novas
fabricas abertas no exterior resultou da aquisicdo de outras empresas. Este € o0 caso da primeira
fabrica da GM na Alemanha, resultado da aquisicdo da empresa alema Opel, e da instalacdo na
Inglaterra, viabilizada pela compra da Vauxhall, inglesa (SLOAN, 2001).

No Brasil a corporagdo chegou junto com esse primeiro movimento de
internacionalizacdo. Em 1925, instalou-se no bairro do Ipiranga, na capital de Sdo Paulo para,
cinco anos depois, em 12 de agosto de 1930, inaugurar a planta localizada em Sdo Caetano do
Sul, estado de Sé&o Paulo.

Em suas primeiras trés décadas no Brasil, a atividade da GM esteve voltada a
montagem de veiculos da marca Chevrolet, particularmente carros, caminhdes e 0nibus. Estes
altimos, a partir de 1934, viriam a substituir os bondes que percorriam 0s centros urbanos
brasileiros. Onze anos apo6s a inauguracdo da fabrica em S8o Caetano do Sul, em 1941, a
empresa atingiria a marca de 150 mil veiculos montados no Brasil, a uma média de 10 mil
veiculos por ano (GMB, 1995).



Nos anos 1950, como parte do projeto governamental de industrializacdo do pais, e
incentivada pelo ambiente de crescimento da economia mundial, a GM expandiu suas atividades
para o interior do estado de Sdo Paulo. Em 1959, durante o governo de Juscelino Kubistchek,
inaugurou a planta de Sdo José dos Campos, inicialmente voltada para a produgdo de “motores e

pecas para os caminhdes Chevrolet Brasil e Pick-ups” (idem, p. 82).

Um novo movimento de expansdo das plantas da General Motors no Brasil s
ocorreria a partir da segunda metade da década de 1990, juntamente com a expansdo da base
produtiva do setor no Brasil. Este € 0 momento no qual o governo brasileiro coloca em pratica
um conjunto de medidas voltadas para a industria automobilistica que, se por um lado
restringem a importacdo de veiculos, por outro, incentivam, por meio da reducgdo de aliquotas, a
importacdo de bens de capital, assim como de matérias primas e autopecas®, conforme artigo 3°

do Decreto n° 1.761, de 26/12/1995, que instituiu 0 Regime Automotivo Brasileiro.

O impacto da redugdo de aliquotas de importacdo de bens de capital, matérias-
primas e autopecas na ordem de 85 a 90%, instituida pelo Regime Automotivo, criou condigdes
concorrenciais extremamente desiguais entre as empresas fornecedoras de autopegas instaladas
no Brasil e aquelas localizadas em diferentes paises do globo, muitas das quais ja inseridas no
processo de reestruturacdo produtiva e/ou em funcionamento em localidades onde o baixissimo
custo com forgca de trabalho passou a permitir mercadorias a pre¢os mais baixos que 0s

praticados em territdrio brasileiro.

Entre outras medidas presentes no Regime Automotivo Brasileiro, chamaria a
atencdo o inciso XIlI — “Newcomers”, do artigo 1°, alinea “a”, por meio do qual se instituiu a
aplicacdo das vantagens previstas no Decreto as empresas que viessem “a se instalar no Pais”. A
redu¢do de aliquotas beneficiaria também a instalagdio de “linhas de producdo novas e

299

completas” (alinea “b”), assim como “as fabricas novas dos ‘Beneficiarios’” (alinea “c”).

O resultado imediato desse processo pode ser observado pela alteracdo do mapa das
empresas automobilisticas instaladas no Brasil a partir da década de 1990. A reestruturacdo do
conjunto das plantas instaladas no Brasil nas décadas anteriores caminhou pari passu a

instalacdo de mais de duas dezenas de novas plantas produtivas, de diferentes corporagdes e em

® Reducéo de aliquotas de importagdo de bens de capital em 90% e de autopecas em 85% em 1996; 70% em 1997;
55% em 1998; e 40% em 1999.
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distintas localidades do pais. Os projetos de expansdo da General Motors no Brasil se inserem

neste contexto.

Do ponto de vista geral, consideradas as empresas do setor automobilistico® filiadas
a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA), somente entre
1996 e 2000, momento seguinte a instituicdo do Regime Automotivo, 11 novas plantas
produtivas passaram a operar em territorio brasileiro'™. Entre 2001 e 2010, mais seis novas
plantas foram inauguradas. De 2011 até julho de 2013, outras quatro entraram em operacao'’,
perfazendo um total de 21 novas plantas produtivas do setor automobilistico inauguradas nos

Gltimos 18 anos.

Neste periodo, de 1996 a 2013, a General Motors, a0 mesmo tempo em gue iniciou 0
processo de reestruturacdo de suas fabricas antigas, inaugurou quatro novas instalacfes no
Brasil, sendo trés delas produtivas. A primeira, localizada em Sorocaba, interior de Sdo Paulo,
funciona como distribuidora de pecas desde 1996. Uma segunda unidade, inaugurada no ano de
1999, em Mogi das Cruzes/SP, produz pegas estampadas. A terceira, de maior impacto para a
corporacdo, esta localizada em Gravatai/RS, e produz veiculos de pequeno porte dos modelos
Celta, Onix e Novo Prisma. A fabrica de Gravatai iniciou suas operacdes em 2000 ja nascendo
sob o signo da reestruturacdo produtiva. Recentemente, em 2013, a GM inaugurou também uma
fabrica em Joinville/SC, onde séo produzidos motores dos modelos 1.0 e 1.4, além de cabecotes
de aluminio inicialmente utilizados nas linhas da unidade de Gravatai/RS e na planta de Rosério,

na Argentina.

- Os complexos industriais da GM no Brasil

Dos trés complexos industriais da General Motors do Brasil (GMB), presentes em

S&o Caetano do Sul, Sdo José dos Campos e Gravatai, 0 mais rentavel € o localizado no sul do

° Néo esta sendo considerado o ramo automotivo como um todo, o que incluiria o setor fabricante de maquinas e
tratores.
1056 estdo sendo consideradas instalacdes produtivas. Estdo excluidos dos calculos os Centros de Distribuicéo de
Pecas e Veiculos, Centros de Logistica ou Campos de Prova. O nimero também nao inclui as novas fabricas
inauguradas no interior de uma planta ja existente.
1 'Ha previsdo de inauguracdo de pelo menos mais seis plantas produtivas entre 2014-15: Chery, em Jacarei/SP;
Nissan, em Resende/RJ; BMW, em Araquari/SC; Fiat, em Goiana/PE; JAC, em Camacari/BA; e Honda, em
Itapira/SP.
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pais, inaugurado em 2000. O CIAG (Complexo Industrial Automotivo de Gravatai), como €
chamado pela corporacdo, apds investimentos recentes, passou “de uma capacidade instalada de
50 carros por hora para 63 por hora” e opera, no setor de funilaria recentemente construido, com
um nivel de automagdo de 95%, “um salto”, conforme a GM, “de 250 robds para 700”. Sua
capacidade de producdo maxima atual é, conforme a GM, de 380 mil carros / ano. (GMB, 2013,
p. 11-25)

O CIAG guarda também a particularidade de funcionar com base no modelo de
Condominio Industrial, uma estratégia de organizacao do processo produtivo'2 nascida nos anos
1990, juntamente com a do Consércio Modular, no interior dos grupos Volkswagen e General
Motors. Ambos os modelos apoiam-se na existéncia de “empresas fornecedoras sistemistas.”
(ARBIX; ZILBOVICIUS, 1997, p. 450)

A presenca dessas empresas fornecedoras no processo produtivo implica, entre
outros fatores, na possibilidade de montagem simultanea de partes dos veiculos. As sistemistas
sdo responsaveis “por um grande ¢ importante sistema do veiculo (...) e sua venda para a
automobilistica”. (GUARNIERI, HATAKEYAMA, RESENDE, 2009, p. 59). A linha de
montagem, antes abastecida em grande medida por pecas, passa a ser alimentada por modulos e
sistemas completos. Estes modulos e sistemas geram, por sua vez, ao chegarem prontos a linha
de montagem, do ponto de vista imediato, uma enorme economia de tempo e,
consequentemente, de custos no processo produtivo. As sequéncias anteriormente utilizadas na
producdo de um carro sdo substituidas, no interior dos Condominios Industriais, pela
simultaneidade dos processos. (GUARNIERI, HATAKEYAMA, RESENDE, 2009; JURGENS,
2006). Os Consorcios Modulares ou Condominios Industriais podem ser considerados como
uma espécie de aperfeicoamento da ideia de fabrica enxuta, ja que radicalizam em diferentes

niveis as praticas de terceirizacao, flexibilizacdo e controle de estoques.

No caso especifico da unidade da GM em Gravatai, 0 Complexo retne um total de
17 empresas fornecedoras sistemistas. As sistemistas, que operam em parte no terreno da

automobilistica, encontram-se agrupadas legalmente em uma entidade juridica, o Condominio.

2 As duas estratégias, de Consércio Modular e Condominio Industrial, apoiam-se na existéncia de fornecedores

sistemistas. O que as diferencia é o grau de participacdo da empresa principal, a automobilistica, no processo

produtivo. Se na experiéncia do Consorcio Modular cabe a automobilistica fundamentalmente o desenvolvimento do

projeto e o controle de qualidade do produto final, h, na do Condominio Industrial um vinculo maior da empresa

principal com o processo de producdo e montagem do veiculo. (GUARNIERI, HATAKEYAMA, RESENDE, 2009)
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Como resultado deste modelo, a unidade de Gravatai ja chegou a ser a mais
produtiva da corporacdo. Em 2013, conforme a GM, deixou a colocacdo para passar a ser
considerada a “mais produtiva e mais moderna do Hemisfério Sul”. (GMB, 2013, p. 25). O
“segredo” dessa posi¢cdo esta, conforme observado, tanto na economia de tempo (tempo de
trabalho, vale assinalar) obtida com a reorganizacdo dos processos produtivos, produgédo
simultanea de diferentes modulos e sistemas dos veiculos, uso intenso de robotiza¢do, como nos
padrdes salariais e garantias de direitos praticados em Gravatai, inferiores aos existentes nas
demais plantas da corporagédo. Parte dessas diferencas pode ser observada nas Tabelas 1 e 2, a
seguir, que indicam, respectivamente, pisos salariais e renda média dos trabalhadores nos trés

complexos produtivos da GMB.

Tabela 1 — Pisos Salariais plantas da GMB

Unidades Valor
. General Motors R$1.000,00
Gravatai (CIAG) Sistemistas R$ 940,00
Sado Caetano do Sul R$1.576,68
Sédo José dos Campos R$1.712,00

Fontes: Gravatai, Acordo Coletivo 2012-2014; Sao Caetano do Sul,
Acordo Coletivo 2011-2013; Séo José dos Campos, Acordo
Coletivo 2011-2013.

Tabela 2 — Renda média trabalhadores General Motors (em R$)

Séo Caetano Sé&o José dos .

do Sul Campos Cleitinl
2012 5.996,19 4.813,21 2.505,43
2011 6.223,66 4.928,22 2.549,64
2010 6.883,78 4.851,84 2.643,27
2009 6.725,46 4,751,31 2.569,74
2008 5.906,93 4.628,50 2.666,82
2007 6.434,58 4.767,54 2.592,50

Fonte das informag6es: DIEESE, 2012.

As outras duas unidades da GM, em Sdo Caetano do Sul e em S&o José dos Campos,
atravessam desde a segunda metade dos anos 1990 constantes processos de reestruturacao. Trata-
se, em ambos os casos, de plantas construidas sob o predominio do padrdo de acumulagéo

fordista. Menos produtivas que a planta de Gravatai, tal como parte das plantas antigas de outras
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corporagdes, seus trabalhadores vivenciam constantemente um ambiente marcado pela “oferta”
de novos investimentos, por parte da GM, em troca de constantes rebaixamentos do piso de

ingresso e da adocdo de medidas de flexibilizacdo do trabalho.

Ha em comum entre as duas plantas mais antigas da corporacdo, assim como na de
Gravatai, a ampliacdo significativa da produtividade e do ritmo de produgdo nas ultimas duas

décadas, com énfase para o periodo aberto com a crise da matriz, em 2008.

Em 2008, como parte da crise que impactou a economia mundial e da presenca das
operagdes da empresa no mercado financeiro, a GM, juntamente com a Ford e a Chrysler, apelou
auxilio junto ao governo norte-americano alegando estar na iminéncia da faléncia. Chegou a
decretar concordata e suas a¢Oes chegaram a ser negociadas na Bolsa a um valor inferior a um

dolar.

Na ocasido, da parte do governo dos Estados Unidos vieram US$ 17,4 bilhdes
destinados ao socorro as automobilisticas. Deste total, US$ 13,4 bilhGes tiveram como destino a
GM. O restante, US$4 bilhdes, destinou-se a Chrysler. O governo estadunidense também passou
a controlar mais da metade das agdes da corporacdo que pds em andamento um plano de
reestruturacdo que resultou no fechamento programado de 16 fabricas, assim como na demissao

de mais de 20 mil trabalhadores.

A reestruturacdo, entretanto, ndo atingiu somente as plantas localizadas nos Estados
Unidos. A rentabilidade de plantas fora do pais sede da GM, como, por exemplo, as latino-
americanas, teve papel essencial no processo de recuperacdo da corporacdo. Este é contexto no
qual se intensificam as medidas que visam o aumento da produtividade das plantas associado a

reducdo crescente de custos.

Um dos reflexos desse processo, conforme abordagem realizada nesta pesquisa,
encontra-se presente nas medidas que visam uma maior integracdo dos processos produtivos
entre as diferentes plantas da corporacdo espalhadas pelo globo. Outro, de menor abrangéncia,
pode ser percebido por meio das crescentes metas de producdo previstas, a partir de 2008, nos
acordos coletivos de Participacdo nos Resultados envolvendo trabalhadores das plantas de Sé&o
Caetano do Sul e S8o José dos Campos. Estas metas saltam, por exemplo, dos 315 mil carros
previstos para 2007 para 405 mil em 2008. Nos anos seguintes, afora a inflexdo observada em

2009, as metas oscilam entre 385 mil a 410 mil carros.
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Qual o impacto dessas mudancas na saude dos trabalhadores? De que maneira a
constante diminuicdo dos tempos mortos no processo produtivo vem repercutindo, tal como
indicam os indicadores gerais sobre acidentes e doencas profissionais e do trabalho, entre os
trabalhadores da General Motors? De que maneira as novas formas de gestéo flexivel do trabalho
e da producdo estdo na base de um processo no qual a precarizacdo do trabalho d& um novo salto,

pondo em risco, diretamente a existéncia humana em sua dimensao fisica e mental?

Esta pesquisa buscou, por meio de estudo detalhado sobre acidentes e doencas do
trabalho envolvendo trabalhadores da planta da General Motors, localizada em Séao José dos
Campos, tracar caminhos para elucidar tais questfes levantadas. Os elementos concernentes as
outras duas plantas produtivas de veiculos aparecem ao longo da pesquisa de forma acessoria,
visando auxiliar na compreensdo do fenébmeno. Vale ressaltar que existem nas trés localidades
onde estdo instadas estas plantas da GM denuncias no Ministério Publico do Trabalho e

processos judiciais relativos as condicdes de trabalho praticadas pela corporacdo™.

- Caminhos e fontes de pesquisa

Para andlise detalhada sobre o impacto dos processos de reorganizacdo do trabalho e
da producdo sobre os trabalhadores foi escolhido um objeto especifico de estudo: a planta da
General Motors do Brasil localizada no municipio de Sdo José dos Campos (SJC), interior de Séo
Paulo. O estudo sobre as condi¢fes de trabalho e salde dos operarios nessa planta estdo
sustentados, em grande medida, por documentos e dados relativos aos anos de 2011 e 2012.

Os principais documentos utilizados pela pesquisa foram as Comunicagdes de
Acidentes de Trabalho (CAT) emitidas no periodo citado tanto pela GM/ SJC como pelo
Sindicato dos Metalurgicos de S&o José dos Campos (Sindmetal SJC). No total foram analisadas
1.517 CAT, sendo 579 emitidas pela GM e as restantes, 938, pela entidade sindical. O
detalhamento sobre a metodologia utilizada para reconhecimento e analise destes documentos

encontra-se exposto no capitulo dois desta tese.

¥ N3o sdo poucas também as denlncias sobre situacdes similares em plantas localizadas em outros paises. Esta
pesquisa teve acesso a denuncias de trabalhadores relativas tanto a planta de Saragoza, na Espanha, como a de
Colmotores, na Colémbia.
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A pesquisa documental valeu-se também de outras fontes como, por exemplo, pecas
do Inquérito Civil (IC) n° 000.85.2008.15.002/0-41, movido pelo Ministério Publico do Trabalho
(MPT) contra a General Motors do Brasil/ SJC. Ainda no @mbito do municipio de Sao José dos
Campos, foram consultados os seguintes documentos: a representacdo n® 541.2011.15.002/7-41,
oferecida no MPT pela entidade sindical metaldrgica da localidade em 2011; o Processo n° 233-
80.2012.5.15.083, também aberto pela entidade sindical na Justica do Trabalho; o Acdrdédo
proferido no processo 00384-2007-013-15-00-0, também contra a GMB/SJC, que tem como
titular um trabalhador da planta de Sao José dos Campos.

A pesquisa teve acesso ainda a sentenca da Ac¢do Civil Publica iniciada a partir do
Processo n° 0098700-54.2006.5.04.0231 contra a General Motors, planta de Gravatai, assim
como dois Termos de Depoimento que integram o IC n° 000165.2013.02.001/1, sob
responsabilidade do MPT / Procuradoria do Trabalho no Municipio de S&o Bernardo do Campo,
que investiga ocorréncias na planta da GM localizada em Sdo Caetano do Sul/SP. Todos os
documentos citados estdo relacionados direta ou indiretamente a trabalhadores que buscam

comprovar doengas adquiridas em funcédo do trabalho desenvolvido na corporagao.

Os acordos de Participacdo nos Resultados dos anos de 1996 a 2012, firmados entre a
General Motors do Brasil e as representacdes sindicais de Sdo José dos Campos e Sdo Caetano do
Sul, também integram o rol de documentos analisados por esta pesquisa. Buscou-se, a partir da
andlise destes documentos, a ampliagdo da reflexdo sobre a gestdo por metas, seu impacto sobre o
ritmo e intensidade do trabalho e, de forma decorrente, a possivel relacdo desses instrumentos

voltados em grande medida para aumento da produtividade sobre a satde dos trabalhadores.

Na regido do ABC também fez parte do processo de pesquisa a participacdo em trés
reunides do Centro de Referéncia a Sadde do Trabalhador (CEREST), em Santo André**. Esses
encontros, abertos a sociedade civil, nessas ocasides tiveram como pauta o caso do suicidio de
um dos trabalhadores da planta da GM em Sao Caetano do Sul, ocorrido em 25 de abril de 2013,

conforme abordagem realizada no terceiro capitulo desta tese.

A investigacdo, buscando a compreensdo ampliada do fenémeno, valeu-se também de
instrumentos qualitativos de pesquisa. No decorrer de 2012, além do acompanhamento de
assembleias e reuniGes de trabalhadores da GM em Sédo José dos Campos, foram realizadas

1 As reunides ocorreram nas seguintes datas: 25/05/2013, 30/07/2013 e 23/09/2013.
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entrevistas focalizadas™ com 10 operérios da planta da localidade, entre eles, trés dirigentes
sindicais, dois cipeiros e cinco trabalhadores da base. Buscando identificar existéncia ou ndo de
similaridade entre os processos identificados em SJC com aqueles presentes em outras plantas da
montadora, a pesquisa também entrevistou sete trabalhadores vinculados a GM de Sao Caetano

do Sul, entre eles, dois dirigentes sindicais.

Buscou-se ainda, por meio da pesquisa bibliografica, das estatisticas governamentais,
de outros estudos sobre a General Motors, e de materiais disponibilizados pelo Sindicato dos
Metallrgicos de Séo José dos Campos, refletir sobre o fenébmeno do adoecimento relacionado ao

trabalho para além dos muros da planta da GM escolhida para estudo aprofundado.

Assim, a tese encontra-se organizada em torno de trés capitulos. No capitulo 1 —
Tempo é dinheiro — pretende-se a reflexdo sobre os processos de reorganizacao do trabalho e da
producdo no marco das mudancas ocorridas no padrdo de acumulacdo de capital. A pesquisa,
nesse momento, busca entrelacar o movimento geral do capital e sua expressdao no chdo de
fabrica, a partir dos processos de reorganizacdo do trabalho e da producdo, com parte das
mudancas diretamente vivenciadas pelos trabalhadores da General Motors. Dessa forma,
apresenta os elementos que permitem a reflexdo sobre a alteragdo do ritmo e intensidade do

trabalho no chao de fabrica.

O capitulo 2 — Trabalho e adoecimento — tem como centro a analise das
ComunicagOes de Acidentes de Trabalho, tanto aquelas abertas pela General Motors /SJC como
as emitidas pela entidade sindical. Neste capitulo sdo analisadas as CAT originadas por acidentes
tipicos e aquelas, na sua totalidade abertas pela entidade sindical, que indicam o desenvolvimento
de doencas com origem na atividade destes trabalhadores junto a corporacdo. A analise desses
documentos, como ndo poderia deixar de ser, também se encontra entrelacada com 0s processos
vivenciados por estes trabalhadores no dia a dia do trabalho da referida planta, expressos,

sobretudo, pelos depoimentos colhidos nas entrevistas.

Por ultimo, no capitulo 3 — Adoecidos e descartaveis — 0 foco da pesquisa volta-se
para a reflexdo sobre como as estratégias de gestdo voltadas para o aumento da produtividade

estabelecem lagos estreitos com as praticas de assédio moral. Busca-se, a partir desta analise

1> Conforme Gil, entende-se por entrevista focalizada aquela na qual o entrevistador permite ao entrevistado falar
livremente sobre o assunto, mas, quando este desvia-se do tema original, esforca-se para sua retomada”. (1999, p.
120)
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verificar como essas praticas incidem sobre trabalhadores notadamente menos produtivos, fruto
das lesdes desenvolvidas pelas atividades laborais. O objetivo deste capitulo é apresentar
elementos que permitam refletir sobre o tema da salde do trabalhador enfatizando a relacdo entre
adoecimento fisico e mental. Nesse sentido, a intencdo é entender a questdo do adoecimento
originado pela atividade laboral no marco e no contexto e das especificidades da atual fase de

desenvolvimento do capitalismo e de sua crise estrutural.

- Sobre o processo de pesquisa

Nas diferentes ocasides ora mencionadas, a pesquisa deparou-se com trabalhadores
bastante ansiosos por serem escutados. Suas falas, intervencdes, depoimentos, ndo raramente
passaram a impressdo de apelo e necessidade de provarem que estavam falando a verdade.
Muitos levantavam ou abriam a camisa para mostrar cicatrizes de cirurgias. Foi bastante comum
escutar sobre quantos “pinos” eles e seus companheiros de trabalho possuiam no corpo,

geralmente localizados na coluna ou nos ombros.

A maioria destes operarios luta cotidianamente para provar sua condicdo de salde e o
nexo da lesdo adquirida com a atividade desenvolvida na GM. Muitos sentem, conforme
abordado no capitulo 2, muita dor, mas quase sempre, exceto em casos extremos e naqueles em
que o trabalhador foi submetido a cirurgias, as marcas das lesdes e de seus efeitos ndo estdo

visiveis, escondendo por tras de um corpo aparentemente saudavel, a doenca.

Vaérios batalham, via judicial, junto a previdéncia, pelo reconhecimento do nexo
laboral de seu adoecimento para que possam ver seus direitos minimamente garantidos.
Enfrentam cotidianamente a tentativa da corporacdo em descaracterizar qualquer relagéo entre o
seu estado de salde e o ambiente e as condi¢Bes de desenvolvimento do trabalho na GM™®,
Vivem apreensivos com o cotidiano do local de trabalho e com a iminéncia da demissdo. Em
mais de uma ocasido, os depoimentos concedidos durante as entrevistas foram entrecortados por

choros, por histdrias sobre medicamentos para depressao e sobre episodios de assédio.

1 Em 2012 a General Motors ja havia entrado com pedido de revisdo de mais de 900 auxilios caracterizados como
oriundos de doengas do trabalho (B91), visando converté-los em B31, pagos para doencas ndo relacionadas a
atividade laboral.
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Capitulo 1 — Tempo é Dinheiro

Afinal; ndo foi anunciado que a robotizagdo, a mecanizagdo e a
informdtica iriam nos livrar do trabalho? Ndo fora anunciado o fim do
trabalho? Em meio a esse belo conjunto de delirios e nega¢do da
realidade, o que acontece conosco, que estamos na outra ponta?
(Christophe Dejours, 2008, p. 81)

1.1 Trabalho e improviso

H& em toda atividade laboral um minimo de envolvimento. Esse envolvimento €, em
primeira instancia, marcado pela incorporacdo de conhecimento socialmente produzido ao
produto do trabalho. E também, na sua forma estranhada, parte dos mecanismos acionados pelos
préprios trabalhadores para defenderem-se do sofrimento, seja este fisico e/ou mental, imposto
pelas caracteristicas desumanizadoras do trabalho submetido ao jugo do capital.

O envolver-se, nesse sentido, se expressa, entre outras maneiras, na capacidade de
burlar o prescrito, de fugir do controle imposto pela organizacdo do trabalho, no modo de
adicionar um pouco do jeito do saber-fazer pessoal na atividade laboral, imprimindo ao trabalho
uma habilidade que se baseia também, conforme Christophe Dejours, em um “conhecimento
corporal do processo de trabalho”, conhecimento este nem sempre percebido pelos proprios

trabalhadores que o utilizam cotidianamente (2008, p. 47).

Trabalhar ¢, portanto, “preencher o hiato entre o prescrito e o efetivo” (DEJOURS,
2008, p. 39). Por isso, ao desenvolver suas atividades, o trabalhador incorpora a sua rotina, em
maior ou menor grau, a burla as normas, seja como mecanismo de defesa ou, simplesmente,
como forma de alcancar os objetivos da tarefa. Trabalhar é, em alguma medida, improvisar e,
como tal, empregar um pouco da criatividade pessoal no desenvolvimento da atividade em

questéo.

O fordismo, como sabido, apoiado nos principios desenvolvidos por Frederick
Taylor, converteu a atividade especializada antes desenvolvida pelo operariado em cadéncias de
gestos simplificados e repetitivos que manipulam pecas produzidas padronizadamente. A

organizacdo do trabalho proposta por Taylor tem como foco extrair dos homens e das maquinas
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“o melhor rendimento possivel”, eliminando a pratica comum entre os operarios, segundo o

autor, de “fazer cera” (1990, p. 26-27).

Suas preocupacOes recaiam centralmente sobre como o planejamento das tarefas,
realizado a partir do corpo gerencial, poderia, ao fracionar e simplificar ao maximo o trabalho,
proporcionar um melhor aproveitamento da jornada e, dessa maneira, reduzir custos de produgéo.
Conforme defendia Taylor, a execucdo das tarefas, quando submetidas ao seu modelo de
administracdo cientifica, poderia ser desenvolvida por trabalhadores tdo “estupidos” que

poderiam se equiparar “em sua constitui¢do mental a um boi” (1990, p. 53).

O taylorismo-fordismo instituiu, a0 menos formalmente, a separacéo radical entre o0s
processos de elaboracdo e execucdo. Estabeleceu a existéncia da geréncia e engenharia, de um
lado, e do corpo de operarios, do outro. Assim, visou ampliar a exploracdo do trabalho por meio
da reducdo de tempos mortos e da intensificacdo da atividade operaria no processo produtivo.
Retirou do trabalho, dessa maneira, parcela significativa do pouco que Ihe restava de componente

criativo.

Entretanto, apesar da ideia de execucdo de tarefas esvaziadas da capacidade de
elaboracdo, o préprio Taylor ndo deixou de considerar como ponto de partida de seu método de
administracdo a coleta de “todos os conhecimentos tradicionais” sobre o trabalho até entdo
desenvolvidos pelos operarios (ibid., p. 19). Esses conhecimentos, reorganizados sob “bases

cientificas”, serviriam para compor o conjunto de procedimentos que nortearia o trabalho fabril.

Apesar de ndo reconhecé-lo formalmente, a geréncia de perfil taylorista-fordista
também soube incorporar o saber operario ao cotidiano da producéo, colocando-o a servi¢co da
empresa. O operariado, por sua vez, ndo raramente usou a pequena margem de autonomia que
possuia para extrair do trabalho um pouco de satisfacdo, seja esta expressa pela simples sensacdo
de “fazer bem feito”, relativamente comum entre os trabalhadores com algum grau de
especializacdo, ou por aquela obtida por meio do desenvolvimento de artimanhas capazes de

aliviar o peso, a intensidade e a penosidade do ato de trabalhar.

De fato, o taylorismo-fordismo néo conseguiu eliminar certa margem de improviso na
execucdo do trabalho expressa por meio dos “‘truques’, ‘manhas’, ‘habilidades’, paliativos,
ferramentas ‘adaptadas’ etc.” (LINHART, 2007, p. 46, grifos da autora). Vale mencionar que

“uma parte da eficacia da organizacdo [taylorista] reside”, conforme aponta Daniéle Linhart,
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exatamente “nessa atividade oculta, que contradiz a racionalidade autoproclamada do taylorismo”
(ibid., p. 71).

A rigor, como exposto anteriormente, 0 improviso estava também na contraméo dos
principios tayloristas, mas sua persisténcia, contraditoriamente, viabiliza-o, uma vez que a
incorporacdo dos conhecimentos ndo formalizados converte-se em mecanismo indispensavel
“para atenuar os imprevistos e as disfuncdes inerentes a qualquer atividade”, inclusive aquelas

desenvolvidas nas linhas de producao fordista (ibid., p. 71).

Por outro lado, a propria ideia de separacdo entre elaboracdo e execucdo, base do
taylorismo-fordismo, ao negar formalmente o conhecimento cotidiano produzido pelos
trabalhadores, o dota de certa autonomia frente & geréncia. E necessario considerar-se ainda que a
forte especializacdo dos trabalhadores no desenvolvimento de suas tarefas tende a acentuar o
dominio de “artimanhas” para a execuc¢do do trabalho. Por ultimo, cabe destacar que a propria
“rigidez” que marca as relagdes de trabalho sob 0 modelo taylorista-fordista, desdobra-se em uma
jornada de trabalho que ainda reserva, em alguns momentos, pequenas fracdes de tempos mortos,
pois a fabrica “fordista”, ao operar a partir da 16gica dos altos estoques, vivencia momentos de

maior e menor produtividade ao longo do ano.

Em suma, o improviso, resultante das fissuras presentes nas relagdes de trabalho,
assume uma caracteristica dual sob a hegemonia taylorista-fordista: se expressa enquanto pratica
cuja existéncia é dissimulada, mas conveniente ao capital, a0 mesmo tempo em que se constitui
como mecanismo de defesa fisica e mental do trabalhador frente a natureza desumanizadora

assumida pelo trabalho.

Antonio Gramsci (1978), ao refletir a respeito do perfil de trabalhador almejado pelo
fordismo, alheio e apartado do conteudo intelectual de sua atividade, apresentou ainda outra
perspectiva sobre o confronto entre o operariado e as normas de controle desenhadas pela
racionalizacdo do processo produtivo. Para o autor, uma vez que 0s movimentos desenvolvidos

pelo operario sejam tdo rapidos que se tornem mecanizados,

quando o processos de adaptagdo se completou, verifica-se entdo que o cérebro do
operario, em vez de mumificar-se, alcancou um estado de liberdade completa. S6 o gesto
fisico mecanizou-se inteiramente; a memoria do oficio, reduzido a gestos simples
repetidos em ritmo intenso, “aninhou-se” nos feixes musculares e nervosos e deixou o
cérebro livre para outras ocupaces. (p. 404, grifos do autor)
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O ideal de trabalhador proposto por Taylor, o homem ‘“bovino”, ou o “gorila
amestrado”, tal como aponta Gramsci (1978), ndo ¢é possivel de se viabilizar. “O operario
continua ‘infelizmente’ homem e, inclusive (...), durante o trabalho, pensa demais ou, pelo
menos, tem muito mais possibilidade de pensar” (p. 404). Contudo, a sua insatisfacdo com o
trabalho e a consciéncia sobre a condicao que lhe foi reservada pelo capital “pode leva-lo”,
conforme Gramsci, “a um curso de pensamentos pouco conformistas” (ibid., p. 404). A historia

ndo o desmentiu.

1.2 Em busca da “qualidade total”

A prética da atividade relativamente autbnoma, comum no dia a dia do trabalho e
informalmente aceita sob o predominio do taylorismo-fordismo, encontra-se em aberto confronto

com os pressupostos da gestdo flexivel do trabalho e da producédo (ou gestdo toyotista).

Sob o predominio do toyotismo, a questdo do combate ao improviso sera retomada,
mas a partir de uma nova perspectiva. O foco em combaté-lo recai, como sera tratado adiante,
sobre um tipo especifico de improviso, aquele que ocorre fora do dominio da gestdo do trabalho.
Afinal, h4 na gestdo flexivel do trabalho ao menos uma diferenca crucial com sua forma
antecessora: a existéncia do saber fazer cotidiano do operario ndo precisa e ndo pode mais ser
dissimulada. Tampouco, por razfes tipicas do contexto histérico no qual o toyotismo se
dissemina, é possivel manter a atividade intelectual, de elaboracdo do processo de trabalho, como
instdncia formalmente reservada ao corpo gerencial do microcosmo fabril. Mais que a
incorporacédo do saber fazer, a gestdo do trabalho sob o signo do toyotismo busca desenvolver e
incorporar “a disposi¢do intelectual-afetiva™ dos trabalhadores, “constituida para cooperar com a

logica de valoriza¢ao”. (ALVES, 2011, p. 111)

A menor afeicdo do toyotismo a improvisacdo desdobra-se ainda dos diferentes
mecanismos de enxugamento de trabalho vivo do processo produtivo e do intenso e acelerado
ritmo de produgdo. “A possibilidade de ocio, temor supremo de Frederik Taylor”, conforme

salienta Gounet, “¢ limitada ao maximo” (1999, p. 48).

Em contrapartida, a maior interdependéncia entre os diferentes momentos da

producdo aliada a constante eliminacdo dos tempos mortos tende a acabar com o pouco espaco de
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autonomia presente no trabalho operério, diminuindo, consequentemente, as margens para o

improviso individualizado.

O improviso a margem do controle do corpo gerencial entra em choque ainda com 0s
processos de padronizacdo de ciclos e operacOes, fundamentais na compressdo do tempo de
trabalho empregado nas tarefas parciais e com repercusséo para o conjunto da linha. Improvisar
fora da margem de controle da gestdo, atenta contra um dos pilares do sistema toyotista: “a
constituicdo de um novo nexo psicofisico capaz de moldar e direcionar acdo e pensamento de
operarios e empregados em conformidade com a racionalizag¢do da produ¢do” (ALVES, 2011, p.
111)

Volta-se, dessa maneira, contra os imperativos da inser¢do das novas tecnologias e da
automacao do processo produtivo, que passam a requerer dos trabalhadores uma postura propensa
a fazer circular e alimentar “diretamente o trabalho dos programadores e engenheiros” (OHNO,
1997, p. 72). Por isso, as agdes que fogem as prescricbes devem converter-se em praticas
incorporadas aos processos de gestdo do trabalho e da producéo. A possibilidade de imprevistos,
portanto, ndo deixa de ser considerada. Entretanto, as a¢Ges ja ndo podem e ndo devem mais

ocorrer clandestinamente.

Ao contrario do periodo anterior, no qual a improvisagdo, mesmo que ndo aceita
formalmente, contribuia para a produtividade, sob a vigéncia das novas formas de gestdo do
trabalho e da producgéo, o ndo formalizado passa, conforme salienta Linhart (2007), a funcionar
como obstaculo. No contexto do toyotismo, tal como aponta a autora, o controle e apropriacao do
gestor “da experiéncia, das praticas de trabalho, das formas de cooperacdo” converte-se em
elemento indispensavel “para realizar remanejamentos necessarios, € cada vez mais frequentes,
dos equipamentos e das atribui¢des” (p. 108). Sob o modelo de gestdo flexivel, o controle do

trabalho e do tempo de sua execucdo aprofunda-se.

Na gestdo toyotizada se requer dos trabalhadores engajamento, capacidade de
mobilizacdo fisica e intelectual a favor dos interesses da empresa (ANTUNES, 2000; ALVES,
2000; GOUNET, 1999; HARVEY, 2013a). As razdes, apesar de diversas, convergem para um
ponto fundamental do modelo de gestdo flexivel, cuja base é o toyotismo: o improviso nos

moldes do taylorismo-fordismo, como ja mencionado, pressupde algum grau, por minimo que
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seja, de autonomia do trabalhador. Esta caracteristica, entretanto, é incompativel com um modelo

de gestédo do trabalho e da producéo direcionado para a ideia de qualidade total.

Pensar em termos de qualidade total, na Iégica da gestdo toyotizada, relaciona-se a
conceber o processo de trabalho em termos de procedimentos que se mantém em adaptacao
permanente. Implica ainda em acrescentar, de acordo com Dejours (2008), novos mecanismos de
“constrangimentos ao trabalho prescrito, tornando ainda mais rigidos os procedimentos e
controles” (p. 69). Concebé-los dessa forma resulta em alterar a postura anteriormente aceita, na
qual ao menos parte das “disfungdes” do processo produtivo poderia ser ajustada sem ciéncia

formal da geréncia.

A gestdo flexivel, entretanto, é alimentada em grande medida pela
identificagdo/explicitacdo de “falhas”. Explicita-las ¢ fundamental para que os “gargalos” do
processo, que resultam em tempo de ndo trabalho, de ndo producdo, sejam progressivamente
eliminados. Significa, dessa maneira, instituir como meta permanente, a0 menos na esfera
idealizada pelo toyotismo, o ndo erro, 0 ndo defeito, o ndo retrabalho e, consequentemente,
alcancar o dpice do proposto por Taiichi Ohno, o “desperdicio zero” e seu principal
desdobramento: alta produtividade associada a completa eliminacdo de tempos mortos e de

retrabalho.

Na industria automobilistica, esse propdsito, como se pode observar a partir do
exemplo da General Motors, encontra-se presente desde o momento da concepgdo do modelo do
carro a sua execucdo. Sua viabilizacdo, guardadas as limitacGes da ideia de qualidade total, se por
um lado tem como fundamento a instituicdo das novas praticas de controle e flexibilizacdo do
trabalho tipicas do toyotismo, por outro, conta com um conjunto de inovacgdes tecnoldgicas
ancoradas na microeletrénica que incorporam ao sistema de maquinas, como aponta Moraes Neto
(1986), a flexibilidade até entdo presente somente no trabalho humano. Esta caracteristica, por

sua vez, passa a perpassar 0 processo produtivo desde a concepcao do produto a sua execugao.

O crescente emprego de sofisticados softwares na concepcéo e desenvolvimento dos
projetos da inddstria, assim como a inser¢do articulada de sistemas robotizados nas linhas de
producéo passam a permitir que o uso da forca de trabalho seja mediado por um tipo de sistema
de maquinas reprogramaveis, interconectaveis e multifuncionais (LOJKINE, 1995; MORAES
NETO,1986).
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Valendo-se dessa nova base tecnoldgica, na industria automobilistica da transi¢do do
século XX para o XXI o conjunto de pecas, ferramentas e equipamentos necessarios a montagem
de um carro é projetado por meio de sofisticados programas de computador. Estes programas, por
sua vez, permitem, inclusive, que cada fase do processo seja testada virtualmente antes de ser

implantada no chdo de fabrica.

Conforme declarou o vice-presidente de manufatura da GM América do Sul, José
Eugénio Pinheiro, a revista Panorama, de fevereiro de 2013, editada pela General Motors do
Brasil, tudo ¢ simulado virtualmente. “Injetamos virtualmente um plastico no molde para ver se
h& uma zona fria que vai resultar numa pega imperfeita”, afirmou 0 executivo, ao exemplificar as
possibilidades abertas pelo uso das tecnologias da computacdo (idem, p. 12). Virtualmente é
possivel projetar pecas, identificar possiveis defeitos e, em parte, corrigi-los antes da fase de
producéo efetiva. O impacto desses procedimentos na execucdo de novos projetos da corporacao

pode ser mensurado, segundo Pinheiro, em termos de tempo:

Gracas a tecnologia e ao processo de melhorias continuas, podemos ganhar um segundo
a mais, dois segundos a mais no ciclo de cada veiculo. Para se ter uma ideia da
importancia disso, em Gravatai, que tem capacidade para 360 mil unidades por ano,
ganhar um segundo, sé nas operagdes de gargalo da producéo, significa 7 mil carros a
mais por ano. (idem, p. 12).

Estes sistemas interconectados as linhas de montagem alimentam-se em grande
medida do saber operario produzido cotidianamente. Neste contexto, eliminar praticas que fujam
do controle da gestdo implica em evitar que as “disfun¢des” presentes no processo produtivo (ou
imprevistos) sejam tomadas como “incéndios” que precisam ser apagados. As “falhas” do
processo devem resultar, conforme a légica da gestdo flexivel, depois de submetidas a avaliacéo,
em medidas de correcdo que contribuam com a efetivagdo da estratégia principal das
corporagdes: eliminar a0 maximo “tempo ocioso” de forma a obter-se maior produtividade com

menores custos. Em sintese, na linguagem das corporacdes, dotar suas plantas de

competitividade.

A questdo que se coloca, portanto, é que esse objetivo s6 pode ser realizado se o saber
e a experiéncia, o know-how do trabalhador para resolver problemas, forem compartilhados com

a geréncia. Trata-se, nesse sentido, da necessidade imperativa do capital de “eliminar todas as
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zonas ocultas e funcionar com uma transparéncia completa”, ao menos no que diz respeito ao

aspecto do saber-fazer operario (LINHART, 2007, p. 71).

Antonio Carlos Coutinho Reis, apoiado nos estudos sobre sistemas de gerenciamento
na industria automobilistica, sustenta que melhorar processos deve se encarado como uma “tarefa
de todos os trabalhadores, fazendo com que os trabalhadores tenham pleno conhecimento de suas
atividades, a ponto de enxergar as oportunidades de melhorias” (REIS, 2004, p. 27). A General
Motors, partindo da compreensao expressa por esse autor, e diante da necessidade de converter
praticas arraigadas desde o periodo de predominio do padrédo fordista, instituiu, a partir dos anos
1990, uma série de programas de treinamento da forca de trabalho.

A GM possui também, seguindo os mesmos moldes da maioria das corporacdes,
programas internos de incentivo a sugestdes voltadas para o aprimoramento dos processos de
trabalho que resultem em economia de tempo e de custos para a empresa. Este € o caso do Prémio
de Exceléncia, em pratica desde 2007, que homenageia e certifica até¢ dez “equipes e individuos
cujos projetos implantados aumentaram a competitividade da empresa e foram positivos para 0s
negocios”. Insere-se também neste contexto o Processo de SugestBes, vigente desde 0s anos
1960, e que recebeu nos primeiros dez meses de 2009, conforme a empresa, 7.866 sugestfes
apresentadas por 1.923 trabalhadores. Destas propostas, 3.238 foram acolhidas e geraram
economia de R$552 mil a empresa. (GMB, 2010, p. 12)

A qualidade total mais que um atributo da mercadoria em si, caminha, nesse sentido,
de forma insepardvel com os programas de melhorias continuas, bastante comuns nas
corporacgdes pos anos 1980 e um dos pilares do modelo de fabrica enxuta. Entretanto, a ideia de
produtos desenvolvidos sob o signo da qualidade total também circula para além dos muros da
fabrica. Convertida em ideologia, a qualidade total encontra na publicidade, assim como nos
sistemas de comunicacdo de massa como um todo, um de seus fortes pontos de apoio de
disseminacdo. O discurso publicitario dota o produto e seu consumo de significados e sentidos
reforgadores visdes de mundo, sensacdes, estilos de vida e sistemas de classificagdo (ROCHA,
1995).

A qualidade total assume, portanto, na esfera da circulagdo a forma de atributo
reinventado das mercadorias, adequado as novas necessidades da acumulacdo de capital. Seu
sentido ja ndo se liga a durabilidade, como no periodo de vigéncia do fordismo. Em termos de
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resultado final, conforme aponta Antunes (2000), assume forma falaciosa: “Quanto mais
‘qualidade’ as mercadorias aparentam (e aqui a aparéncia faz a diferenca), menor tempo de
duracdo elas devem efetivamente ter. Desperdicio e destrutividade acabam sendo 0s seus tracos

determinantes.” (p. 51)

E nesse contexto que se pode observar que na era da acumulagio flexivel, em que
uma de suas manifestagdes se expressa pela gestdo toyotizada do trabalho e da produgéo, por um
lado instaura-se a obsessdao do capital em eliminar desperdicios no processo produtivo, por outro
em institui-lo a partir da rapida obsolescéncia e descartabilidade das mercadorias. Tal como
observa o autor em dialogo com as reflexfes propostas por Istvan Mészaros, “em seu sentido e
tendéncias mais gerais, 0 modo de producdo capitalista converte-se em inimigo da durabilidade
dos produtos; ele deve inclusive encorajar e mesmo inviabilizar as praticas produtivas orientadas
para a durabilidade.” (ANTUNES, 2000, p. 51)

H4&, dessa maneira, uma urgéncia que articula a esfera da producéo e da circulacéo:
redesenhar a relagdo social com o tempo. Encurtd-lo. Se o tempo de producdo das mercadorias
precisa ser cada vez menor, favorecendo a diminui¢cdo dos custos de producdo, a extragdo de
mais-valia relativa e a manutencdo da lucratividade, o tempo do consumo também. “A aceleragio
do tempo de giro na produgdo envolve”, conforme David Harvey (2013a), “aceleragdes paralelas

na troca € no consumo” (p. 257).

A menor durabilidade dos produtos encontra sincronia na ideia de descartabilidade, a
qual, mais que o ato de desfazer-se rapidamente dos produtos, implica também, conforme
abordado adiante, na alteracdo habitos, comportamentos, valores presentes na sociedade
(HARVEY, 2013a).

1.3 Plataformas globais e flexiveis

Na industria automobilistica, uma das expressdes do processo de aceleracdo do tempo
pode ser percebida no ciclo de renovacdo dos modelos de carros. Para se adaptarem ao contexto
concorrencial instaurado a partir dos anos 1980, as corpora¢des do ramo renovam seus modelos
com regularidade bem superior aquela praticada anteriormente.

Corroborando essa percep¢do, estudos citados por Cétia da Silva Ferreira (2007)

apontam, por exemplo, que se em 1960 as automobilisticas instaladas no Reino Unido produziam
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em média dois modelos cada, em 2000 a média desse ramo da industria na localidade subiu para
8,6. No Brasil, considerado o mesmo periodo, a média de modelos passou de menos de um por
montadora para oito. O salto de qualidade deste processo, no caso brasileiro, tem como marco a
década de 1990.

Conforme Ruy de Quadros Carvalho (2006), o processo de abertura comercial
brasileira, impulsionado a partir do inicio dos anos 1990, “permitiu a atualizacdo dos modelos de
automoveis produzidos internamente, reduzindo a diferenca tecnoldgica existente entre 0s
modelos produzidos no Brasil e aqueles produzidos nas matrizes das montadoras”. (p. 67). Esse
contexto, mediado pelas negociagcdes das Camaras Setoriais do setor automotivo e aprofundado
pelo Regime Automotivo de 1995, criou as condi¢des para 0 aumento da concorréncia setorial na
localidade. Vale lembrar que nesse periodo uma nova leva de fabricas do ramo se instalou no
Brasil, aprofundando os processos de reestruturacdo das fabricas antigas do ramo e incentivando

0 aumento significativo da produtividade.

Diante deste quadro e com vistas no mercado regional, nos anos 1990 parte das
automobilisticas promoveram estratégias que combinavam o desenvolvimento de plataformas
globais com a producdo de modelos adaptados a demandas regionais, ampliando dessa maneira a
flexibilidade da manufatura destas corporacdes. Este foi o movimento, conforme Carvalho
(2006), efetuado pela Fiat e pela GM.

Como reflexo desta estratégia, a General Motors do Brasil contava, ja no final da
década de 1990, com cerca de 400 engenheiros de produtos contratados. Na segunda metade dos
anos 2000, o Centro Tecnologico da empresa, instalado em Sdo Caetano do Sul, estado de Séo
Paulo, e em funcionamento desde 1988, foi ampliado e passou a funcionar como “um dos cinco

centros globais de desenvolvimento de veiculos da General Motors” (GMB, 2010, p. 23).

Acompanhando a tendéncia observada nas ultimas duas décadas na industria
automobilistica como um todo, a General Motors, no segundo semestre de 2011, passou a
produzir em suas plantas instaladas no Brasil oito novos modelos de carros da linha Chevrolet*.
A partir do mesmo periodo, outros dois modelos'®, com fabricacdo fora do pais, foram langados.

17 Estes novos modelos sdo produzidos nas seguintes plantas produtivas: Sdo Caetano do Sul/SP — Cruze Sedan,
Cruze Sport6, Cobalt, Spin; Sdo José dos Campos/SP — Nova S10 e Trailblazer; Gravatai/RS — Onix e Novo Prisma
(GMB, 2013).
'8 Sonic hatchback e Sonic Seda (idem)
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Para efeito de comparacdo, este numero de langamentos praticamente equivale a quantidade de

modelos lancados no Brasil pela corporacao ao longo dos anos 2000.

O ciclo de vida abreviado dos modelos, também presente em outros ramos de
producdo, introduziu no universo da indGstria automobilistica as plataformas globais e flexiveis®,
projetadas para a producdo de mais de um modelo de automovel e rapidamente adaptaveis aos
novos projetos da corporacdo. Em seu desenvolvimento a ideia central é estabelecer pontos
comuns entre os diferentes modelos a serem produzidos. Esse pressuposto possibilita o
compartilhamento de processos, sistemas e pecas entre diferentes modelos, resultando em
economia de custos e de tempo ndo somente de producdo, mas também na fase desenvolvimento
de novos projetos (FERREIRA, 2007).

Fabricas como a da GM, em Sdo Caetano do Sul, fruto de suas especificidades
espaciais, conforme aponta Pinheiro, vice-presidente de manufatura da GM América do Sul,
chegam a comportar plataformas que incorporam a producdo de seis modelos diferentes de
carros. Ao referir-se aos quatro novos modelos de carros produzidos na planta da GM de Sao
Caetano do Sul a partir do final de 2011, Pinheiro, na reportagem a revista Panorama,

anteriormente mencionada, ressaltou que:

Quando desenhamos a fabrica para fazer o primeiro, na verdade desenhamos para fazer
todos os demais. (...) O maior desafio em S8o Caetano do Sul foi fazer tudo isso ao
mesmo tempo em que produziamos outros modelos, alguns j& descontinuados. O
complexo é extremamente comprimido pela cidade, sem mais espaco para crescer (...).
Atualmente, ele produz seis modelos diferentes, de quatro plataformas distintas, na
mesma linha de producédo, que somam cerca de 10 mil pecas. (GMB, 2013, p. 10)

Estas plataformas, com uma ou outra alteracdo de concepcao, encontram-se presentes
em todas as grandes corporagfes do ramo e parte significativa delas produz modelos de carros
comercializados em diferentes paises, os chamados carros mundiais ou globais. A construgdo do
chamado carro mundial ou global ganhou forga entre as diferentes corporagdes do ramo a partir
dos anos 1980. Trata-se de modelos de carros que obedecem aos padrbes de consumo e
exigéncias legais estabelecidas em diferentes paises e que, dessa maneira, facilitam o processo de

flexibilizacdo da producéao e da comercializagao desses produtos.

¥ No Brasil, conforme Carvalho (2006), “o total de langamentos de novas plataformas, na década de 90, foi trés
vezes superior aos langamentos da década de 1980” (p. 67)
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A industria automobilistica também obtém maior flexibilidade do processo produtivo
com o uso de uma arquitetura veicular base aplicada a diferentes modelos. As arquiteturas
veiculares dotam os carros de uma estrutura comum, possivel de ser incorporada por plataformas
distintas e para as quais sdo desenvolvidos, pelos centros de engenharia®® das corporacdes,

diferentes modelos de carros.

Conforme Ferreira (2007), as arquiteturas veiculares tém proporcionado a GM, assim
como para as demais corporacfes do ramo, reducdo do tempo de lancamento de novos modelos.
Estas empresas buscam ainda com esse recurso “reduzir em até¢ 50% os investimentos em NOVOS
desenvolvimentos” (p. 50), uma vez que a estrutura do veiculo é comum e desenvolvida
antecipadamente de acordo com o porte do automdvel a ser fabricado. Este é o caso da nova S10,
da GM, que utiliza a arquitetura veicular base desenvolvida pela montadora especificamente
para picapes. Aplica-se também ao modelo Onix e ao Prisma, ambos da GM, projetados a partir
de outra base de arquitetura veicular, a arquitetura global Gamma, desenvolvida pelo Centro de
Desenvolvimento de Plataformas Mundiais da GM instalado na Coreia do Sul, e direcionada para
carros de pequeno porte. (GMB 2013)

As automobilisticas, na corrida por encurtar o tempo e os custos envolvidos nos
processos de desenvolvimento e producdo de seus veiculos também levaram para a esfera do seu
corpo de gerentes e engenheiros as praticas de multifuncionalidade aplicadas no chéo de fabrica.
Essa préatica, segundo Ferreira (2007), desenvolvida pela industria japonesa a partir dos anos
1980, assumiu relevancia nos Estados Unidos e Europa na década seguinte. Sua adocao impactou
diretamente, conforme estudo apresentado pela autora, na diminui¢cdo do numero de horas de

engenharia dedicada ao desenvolvimento de projetos.

O desenvolvimento de centros tecnoldgicos em paises periféricos, tendéncia também
observada entre algumas corporacdes do ramo, entre elas, a GM, auxilia ainda na queda do custo

de producdo, na medida em que estas empresas substituem, ao menos parcialmente, um tipo

2 A General Motors possui Centros Tecnolégicos instalados em nove paises. Estes centros podem englobar
atividades de desenvolvimento de design, engenharia de produtos e engenharia de manufatura. Cinco dos Centros de
Desenvolvimento da GM abrangem as trés atividades. Um deles esté localizado no Brasil, na &rea das instalagbes em
S8o Caetano do Sul/SP. Os outros quatro estdo localizados nos Estados Unidos, Alemanha, China e Coreia. Na
Inglaterra, Suécia e Australia os centros desenvolvem atividades de design e engenharia de producdo. Na india,
somente sdo desenvolvidas atividades de design.
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especifico de forca de trabalho, bastante especializada e mais cara nos paises centrais, por aquela
disponivel na periferia do sistema.

Conforme reportagem de Amauri Segalla publicada em 2009 pela revista brasileira

IstoE Dinheiro, o executivo da GM Jaime Ardila, entdo presidente da GM do Brasil*

, apontou
como uma das razdes que levou a corporacgdo a investir na ampliagdo do Centro Tecnoldgico no
Brasil o fato de que “em termos financeiros, a engenharia brasileira leva grande vantagem”, uma vez
que “construir um carro por aqui ¢ 20% mais barato do que fabrica-lo na Europa ou nos Estados

Unidos”. (SEGALLA, 2009, s/p)

No sentido oposto ao observado quanto as horas, o estudo apresentado por Ferreira
(2007) também aponta que essas empresas passaram a contar com uma maior quantidade de
projetos em andamento concomitante. Os estudos identificaram ainda que nos anos 1990 as
montadoras estadunidenses e europeias, adotando pratica ja incorporada no Japdo, incorporaram
ao processo de elaboracéo a figura do gerente de projetos responsavel por promover a integracéo
entre as diferentes equipes de desenvolvimento e entre as areas envolvidas na execucdo dos

respectivos projetos.

No caso da GM, este processo € acompanhado por grupos multifuncionais
denominados de PET (Program Execution Team /Time de Execucdo do Programa). Estes grupos
gerenciam, articulam e monitoram as equipes envolvidas no desenvolvimento de novos projetos
sob sua responsabilidade, independentemente da localizagdo das plantas. (GM/Panorama,
fevereiro de 2013, p.16)

Esse conjunto de procedimentos inicia-se no momento da concepcao do carro, mas se
estende ao longo de todo o processo de execucdo dos projetos, envolvendo fortemente o0s
trabalhadores das linhas de montagem. Principalmente a partir dos anos 1990, o fio de
continuidade e integracdo entre as diferentes fases que envolvem a producdo de um automovel
tem sido dado pelos sistemas globais de manufatura. Estes, por sua vez, ttm como foco a

padronizacdo de procedimentos com base na concepcao de melhorias continuas.

Sdao os sistemas globais de manufatura que permitem, do ponto de vista estratégico, a

integracdo dos processos produtivos em escala global. Trata-se do que Pinheiro, vice-presidente

21 Atualmente Jaime Ardila ocupa o cargo de presidente da General Motors América do Sul.
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de manufatura da GM América do Sul, denominou de “intercambiabilidade global”, que no caso
da General Motors tem como suporte o desenvolvimento e disseminacdo do Global

Manufacturing System — GMS.

Vale ressaltar ainda que o grau de flexibilidade atingido pelas plataformas e linhas de
producdo da inddstria automobilistica tem como ponto de sustentagdo fundamental a insercdo da
microeletrénica e das redes informacionais no processo produtivo. Esta é a base tecnoldgica
capaz de proporcionar um salto de qualidade na incorporacdo do conhecimento e movimentos
humanos aos diferentes sistemas de maquinas presentes desde o desenvolvimento dos projetos a

sua execugdo nas linhas de montagem.

Estes sistemas, expressos em grande medida nas linhas por meio da robotizacéo,
guardam a caracteristica de serem tanto reprogramaveis como flexiveis. Essa caracteristica
“genérica de todo equipamento de base microeletronica” (MORAES NETO, 1986, p. 38).
permite que a flexibilidade presente na linha fordista, fundamentalmente, por meio da presenca
humana, seja também incorporada ao sistema de maquinas, o0 que potencializa a capacidade e
rapidez em se produzir em pequenos lotes produtos diferenciados sem que para tal haja
ampliacdo do tempo necessario de producdo (ibid). O que se assiste, ao contrario, € sua reducdo

drastica.

1.4 Movendo-se pelo mundo

A flexibilizacdo e integracdo da producdo na industria automobilistica, favorecida,
entre outros aspectos, pelos sistemas globais de manufatura, por padrdes de arquitetura veicular e
pelas plataformas flexiveis, ttm promovido uma alta capacidade de mobilidade dos processos de

producao.

Vista de forma ampliada, a mobilidade produtiva é parte de um processo de
reorganizacdo da Divisdo Internacional do Trabalho (DIT) em curso a partir do final dos anos
1960 quando, ap6s mais de duas décadas de crescimento econémico, o padrdo de acumulacao de
capital, entdo vigente e fundado na producdo em massa, comeca a dar sinais de estagnacao e

crise.
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E neste contexto que o toyotismo, mais que uma nova forma de organizacio do
trabalho e da producdo aplicada & Toyota?’, converte-se no novo regime de acumulagdo do
capitalismo. Nas palavras de seu fundador, Taiichi Ohno, escritas em meio a disseminacdo do
toyotismo e publicadas na ocasido da edicéo inglesa de seu livro, “O Sistema Toyota de Producéo
(...) ndo ¢ apenas um sistema de produ¢ao”, mas, sobretudo, “um sistema gerencial adaptado a era
de mercados globais e de sistemas computadorizados de informagdes de alto nivel” (OHNO,

1997, p. X). O autor ndo deixava de ter razdo.

Ao desenvolver o Sistema Toyota de Producdo, Ohno o alicercou em dois principios
integrados. O primeiro deles, a autonomacéo, que parte da ideia de “automagdo com toque
humano”, e visa o desenvolvimento e uso de maquinas com autonomia para paralisar o processo
produtivo sempre que identificada qualquer falha, evitando dessa forma a disseminacéo de erros e
de retrabalho. O segundo principio, bastante popularizado a partir dos anos 1980, é o just-in-time,
ou a capacidade do processo produtivo operar a partir de um fluxo ajustado de abastecimento e
producdo em quantidade e tempo exatos, necessarios tanto para a fluidez da linha e como para as

demandas do mercado.

Estas duas caracteristicas desenvolvidas a partir do Sistema Toyota e adotadas pela
maioria das corporagdes ocidentais nas Ultimas trés décadas e meia sintetizam a esséncia da
alteracao proposta pelo toyotismo: substituir a “rigidez” que marca a gestdo do trabalho e da
producédo sob a hegemonia taylorista-fordista pela “flexibilidade” do Sistema Toyota. Ambas,

portanto, compdem a base da mobilidade interna dos processos produtivos atuais.

Dessa maneira, a adesdo das grandes corporacdes em larga medida aos principios do
toyotismo (ou gestdo flexivel) corresponde, por um lado, as necessidades imediatas de resposta a
crise de superacumulagdo dos anos 1970, que pGe em evidéncia o esgotamento do modelo
fordista; por outro, se encaixa perfeitamente nas necessidades de uma economia mundial cada
vez mais volatil, de concorréncia acirrada, na qual corporac6es cada vez mais internacionalizadas
e ancoradas no capital financeiro deslocam-se pelo globo em busca de custos de produgéo
favoréveis a acumulagdo. (ANTUNES, 1995, 2000; ALVES, 2000; HARVEY, 2013a, 2013b)

2 Mesmo em seu pais de origem, o Japdo, as inovacdes propostas pelo Sistema Toyota de Producdo s6 passaram a
ser observadas com atengdo pelas demais industrias a partir de 1973, momento em que a economia mundial foi
sacudida pela chamada “crise do petrdleo”. (OHNO, 1997)
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A disseminagdo das praticas fundadas na organizacdo flexivel do trabalho e da
producdo ocorre também em meio as crescentes criticas ao keynesianismo e, paralelamente, ao
fortalecimento do neoliberalismo e de suas teses sobre a necessidade de uma forte “disciplina
orcamentaria, com a contencdo dos gastos com bem-estar, € a restauragdo da taxa ‘natural’ de
desemprego, ou seja, a criacdo de um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos”
(ANDERSON, 1995, p. 10). A reorganizagéo do trabalho e da producéo, tal como sustenta
Antunes (2000), configura-se como “a base material do projeto ideo-politico neoliberal, a

estrutura sob a qual se erige o ideario e a pragmatica neoliberal” (p. 58).

O periodo aberto pela crise dos anos 1970 e o conjunto de medidas que deste contexto
se desdobraram alterara de forma significativa 0 modo de funcionamento do capitalismo. Em
meio a uma economia ainda mais interligada e interdependente, internacionalizam-se as cadeias
produtivas e 0s processos de controle e gestdo da producdo, ampliando ainda mais, dessa
maneira, “a subordinagdo estrutural e hierarquica do trabalho ao capital” (MESZAROS, 2007, p.
87).

Em esséncia, a resposta do capital a sua crise baseou-se, potencializada pela
internacionalizagdo da economia, em um “modo particular de combinagdo e alimentacao” das

estratégias de extracdo de mais-valia absoluta e relativa. (HARVEY, 2013a, p.175).

Harvey (2011), ao analisar o periodo aberto pelo fim do longo ciclo de crescimento
econémico do pds-guerra, considera que este se encontra marcado em sua fase inicial por uma
série de iniciativas que buscam romper com barreiras que em determinados contextos historicos
funcionam como obstaculos ao processo de acumulacéo de capital. Uma das barreiras visiveis ao
final dos anos 1960, conforme o autor, diz respeito a formagéo nos paises centrais de uma classe
trabalhadora organizada, com influéncia politica e detentora de conquistas trabalhistas e sociais
muito superiores aquelas praticadas nos demais paises do globo. O capital, nesses paises,
ressentia pela falta do desemprego em larga escala, fonte de regulacdo para baixo do preco da

forca de trabalho.

A busca por romper a barreira imposta pelo trabalho resultou, nos paises centrais, em
fechamento massivo de plantas produtivas e aumento do desemprego, além de alterages legais e
subsidios governamentais de incentivo a imigracao de forca de trabalho da periferia. Parte desses
trabalhadores deslocou-se das ex-coldnias do norte da Africa em busca de trabalho nos paises
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centrais europeus. Outra parte cruzou a fronteira do México rumo ao mercado estadunidense
(HARVEY, 2011).

1.5 Nova incurséo a periferia do sistema

As corporagfes mundiais fizeram também o caminho, tal como aponta Harvey (2011,
2013b), para as localidades com alta concentracdo de desemprego. Uma nova e ampliada
incursdo dessas empresas em paises periféricos?®, muitos deles sem qualquer tradicdo industrial
anterior, pdde ser verificada a partir dos anos 1980 e, principalmente, na década seguinte. A nova
onda de internacionalizacdo das corporag@es encontrou também guarida em espagos antes
inesperados. A restauracdo da economia de mercado nos paises do antigo bloco soviético
proporcionou entre as décadas de 1980 e 1990 a insercdo destas corporagdes em um amplo e
desregulamentado mercado de trabalho. A China é sem duvida o exemplo mais claro e radical

deste fenémeno.

O intenso movimento de deslocamento de plantas produtivas pelo globo é perceptivel
também por meio das estatisticas sobre a producdo mundial de veiculos. Em 2011, conforme a
ANFAVEA (2012), o total de veiculos produzidos no mundo foi de 80,1 milhdes. Deste total,
50,4% da producdo foi realizada nos paises asiaticos; 26,4%, nos europeus; 22,2%, nos do
continente americano. Do total da producdo do continente americano, 40,79% ¢é oriunda da
América Latina. Estes percentuais, apesar de restritos ao segmento automobilistico, séo
indicadores do processo de deslocamento da atividade produtiva ocorrido nas ultimas trés

décadas e do consequente redesenho da DIT.

Corroborando com essa perspectiva e salientando o impacto desse fenbmeno nos
Estados Unidos, o jornalista Harold Meyerson, do Washington Post, em 2009 (via O Estado de

Séo Paulo) afirmou que:

Desde 1987, houve um declinio de 30% na proporgdo representada pela atividade
manufatureira no PIB dos Estados Unidos. Antes o principal exportador mundial, o pais
se tornou o principal importador mundial. Em 2007, exportamos 1,2 trilnGes em bens e
servigos, mas importamos 1,8 trilhdo. (p. 3)

% Nos anos 1950 parte das corporaces fez um movimento de internacionalizacdo rumo a paises periféricos,
impulsionando nestas localidades um processo de industrializacdo dependente.
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O processo de descentralizacdo crescente da produgdo expresso na migragao de parte
das fabricas dos paises centrais rumo aos paises da periferia do sistema, assim como a abertura de
uma gquantidade bastante expressiva de novas instalacdes nestes Gltimos, pode também ser
verificado a partir dos dados presentes na Tabela 3, a seguir, na qual é possivel destacar-se o
crescimento ao longo da primeira década do século XXI da producdo na China, Brasil, India,
México, e até mesmo na Argentina, em contraste com a diminuicdo nos Estados Unidos, Japao,

Franca, Canadé e Reino Unido®.

Tabela 3 — Producao de Autoveiculos em paises selecionados entre 2002-2011 (em milhdes)

PAIS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

China 3.287  4.444 5.234 5.708 7.278 8.883 9.299 13.791 18.265 18.419
Japao 10.257 10.286 10.512 10.800 11.484 11.5%6 11.576 7.934 9.629 8.39S

Estados Unidos 12,280 12,115 11.889 11.947 11.292 10.781 8.6%4 5.731 7.763 8.654

Alemanha 5.469 5.507 5.570 5.758 5.820 6.213 6.046 5.210 5.906 6.311

BRASIL 1792 1828 2317 2531 2612 2980 3216 3.183 3.382 3.408
India 8395 1.161 1.511 1.63S 2.017 2.254 2.332 2.642 3.557 3.936

México 1.805 1.575 1.577 1.684 2.046 2.095 2.168 1.561 2.342 2.680

Espanha 2.855 3.030 3.012 2.752 2.777 2.850 2.542 2.170 2.388 2.354

Franca 3.702 3.620 3.666 3.548 3.168 3.016 2.569 2.048 2.229 2.295

Canada 2.629 2.553 2.711 2.688 2.572 2.579 2.082 1.4%0 2.068 2.135

Reino Unido 1.823 1.846 1.856 1.803 1.650 1.750 1.650 1.080 1.393 1.464
Argentina 159 169 260 320 432 545 597 513 717 829

Fonte: reproducdo parcial de tabela publicada no Anuario 2012, da ANFAVEA, p. 147

A General Motors, evidentemente, também realizou este caminho. Se considerado
somente o periodo iniciado a partir da crise de 2008, quando a matriz entrou com pedido de
concordata, a corporacdo, na esteira da reestruturacdo, fechou 11 fabricas somente nos Estados
Unidos. Apesar de ter rapidamente se recuperado da crise, continuou, como parte de um projeto
global de reestruturacdo, fechando fabricas tanto em seu pais de origem como em outras
localidades. Conforme anunciou recentemente via imprensa, deve, em 2014, finalizar as
operacdes de sua fabrica instalada em Bochum, Alemanha, em operacao desde 1960. O mesmo
estd previsto para suas duas plantas australianas, uma em funcionamento desde 1936 e outra

desde 1960, com fechamento agendado para 2016.

% Em 2012 a producéio mundial de veiculos alcangou a marca de 84.141.209 unidades produzidas. Entre os cinco
paises que mais produziram nesse ano estdo a China, com 19.271.808 unidades, os Estados Unidos, com 10.328.884
unidades; o Japdo, com 9.942.711 unidades; a Alemanha, com 5.649.269 unidades; a Coreia do Sul, com 4.557.738.
O Brasil ocupa a sétima colocagdo, com a produgdo de 3.342.617 unidades em 2012. Fonte:
(http://oica.net/category/economic-contributions/auto-jobs/) Acesso em 30 de agosto de 2012.
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Por outro lado, desde os anos 1980 a GM deu inicio a uma nova onda de
internacionalizacdo da producdo que incluiu a abertura, de la para cé, de novas plantas na China,
Coreia do Sul, Equador, india, Indonésia, Polbnia, Russia, Tailandia, Vietnd, entre outras
localidades. No Brasil, como parte de um processo de descentralizagdo interna, inaugurou em
2000 a planta de Gravatai/RS e, em 2013, a de Joinville/SC, esta Ultima voltada para a producéo

de motores e transmissores.

Essa “intercambialidade” global, observada ndo somente nas plantas da General
Motors, mas em maior ou menor grau no conjunto das plantas do setor, tem favorecido a
crescente utilizacdo por parte das automobilisticas de estratégias de pressdo tanto sobre érgaos
publicos, visando obtencdo de vantagens fiscais ou de investimentos em infraestrutura, como,

sobretudo, sobre os trabalhadores e sua representacéo sindical.

No que se refere aos trabalhadores, dos anos 1990 para ca pode-se a instituicdo nas
diferentes localidades do globo de uma pratica de negociacao trabalhista baseada nas chamadas
“contrapartidas”. A renovagdo dos modelos de automdveis, em constante aceleragdo, passou a ser
tratada pelo setor automobilistico no marco de investimentos em novos projetos. Estes, por sua
vez, sao apresentados como “oportunidades” a serem disputadas por um conjunto de plantas da
corporacdo, alterando dessa forma ndo somente a dindmica das negociacfes, mas os lacos de

solidariedade entre os trabalhadores de diferentes localidades.

1.6 Concorréncia, competitividade e disputa ideoldgica

A logica das negocia¢des fundadas em contrapartidas, presente de forma clara
durante o processo de renovacgdo de acordos coletivos por fabrica do ramo automobilistico, pode
ser considerada como o ponto alto de desdobramento da disputa concorrencial capitalista no
espaco de cada unidade fabril. E também nesse sentido expressdo da persistente tentativa do
capital, desde os anos 1980, em instituir no chdo de fabrica um clima de envolvimento e

colaboracionismo.

Préatica disseminada a partir dos anos 1990, a negociacdo por contrapartidas assenta-
se na ideia de que os interesses das corporagdes e de seus trabalhadores sdo comuns, o que
implica em admitir-se que a boa colocacdo da corporacdo no mercado local e mundial, assim

como a “competitividade” de duas plantas produtivas, deve ser responsabilidade compartilhada
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entre todos, inclusive com o poder publico, que é constantemente pressionado a conceder

isencdes de impostos, beneficios em infraestrutura etc.

Dessa maneira, cada novo investimento nas plantas da inddstria automobilistica tem
se desdobrado em exigéncias, por parte dessas corporagdes, de ampliacdo das medidas de
flexibilizacdo do trabalho e de novos e rebaixados pisos de salariais de ingresso. A negativa por
parte da direcdo sindical local e/ou de seus trabalhadores em aceita-las é respondida com ameacas
de encerramento das atividades na localidade, cuja repercussdo, ndo raramente, aciona o

envolvimento tanto do poder publico e imprensa local como da populacao.

Afinal, o encerramento das atividades de uma dessas plantas gera impacto na
arrecadacdo de impostos puablicos, no indice de empregos nas demais empresas da cadeia
produtiva, no poder de compra de parcela da populagéo, entre outros aspectos. A moeda de troca
exigida para o ndo encerramento das atividades da empresa nas respectivas localidades tem sido,

portanto, a crescente precarizagdo do trabalho.

No Brasil essa pratica passou a ser instituida a partir da regido do ABCD?, na
segunda metade dos anos 1990. Naquele momento, a maior parte dos projetos sistémicos de
reestruturacdo produtiva no ramo automobilistico j& se encontrava em pleno desenvolvimento. As
primeiras experiéncias de negociagdes voltadas a “modernizagdo” das plantas das
automobilisticas instaladas no Brasil haviam sido construidas no inicio daquela década no interior
das Camaras Setoriais da IndGstria Automotiva®. Estas, por sua vez abriram caminho para todo
um processo de reestruturacdo negociada que passou a comportar a ideia de que cada
investimento destas corporagfes em suas respectivas plantas deveria se desdobrar em

contrapartidas por parte do outro lado, o dos trabalhadores. (PRAUN, 2006; 2012)

Em um primeiro momento, e fundamentalmente nas plantas mais antigas das
corporac0es, essa pratica vislumbrou a quebra dos patamares salariais e dos direitos trabalhistas

conquistados pelo operariado metalurgico brasileiro na década de 1980. Concentrado na regido

% Constituida por sete cidades (Santo André, S&o Bernardo do Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra), a sigla utilizada para nomear a regido contempla as iniciais dos nomes dos
quatro municipios com maior presenca de atividade industrial. A regido assume especial projecdo no cenario
nacional a partir dos anos 1950, quando passam a operar no municipio de S&o Bernardo do Campo fabricas das
principais corporagdes do ramo automotivo mundial. A General Motors ja se encontrava instalada em S&o Caetano
do Sul desde 1930.

%6 Sobre o tema das Camaras Setoriais da Industria Automotiva ver Galvao (2012); Arbix (1997).
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do ABC Paulista e em poucas cidades do interior de Sdo Paulo, como no caso de S&o José dos
Campos, estes trabalhadores conquistaram ao longo dos anos 1980, fruto das intensas greves e
mobilizacdes, salarios e beneficios raramente praticados em outras localidades e categorias

operarias.

Nas décadas seguintes, com o crescente processo de descentralizacdo e abertura de
novas plantas em escala global e em diferentes localidades do territorio brasileiro, a logica das

contrapartidas passou a ser pratica comum para toda e qualquer planta das corpora¢des do ramo.

As contrapartidas, apresentadas “como parte dos esforgos mutuos para dotar as
fabricas locais de capacidade competitiva e niveis de produtividade, tornando-as atrativas para
futuros investimentos” tém resultado, desde entdo, no aprofundamento das medidas de
flexibilizacéo e precarizacdo dos contratos de trabalho, seja por meio das constantes reducdes dos
pisos de ingresso, da terceirizacdo, ou ainda da constante presenca de trabalhadores contratados

por tempo determinado, entre outras medidas (PRAUN, 2012, p. 124).

Essa “nova” logica de negociagdo tem também convertido os periodos de renovagao
dos acordos coletivos, sobretudo nas localidades em que parcela dos trabalhadores e/ou sua
representacdo sindical resiste a ofensiva do capital sobre direitos anteriormente conquistados, em
momentos de bastante tenséo e disputa ideologica. A cada negociagédo, tem-se instituido o habito
da empresa de ameacar demitir, fechar setores inteiros e, ndo raramente, finalizar as operacdes da

corporacéo na localidade.

Esse é 0 ambiente, por exemplo, que os trabalhadores da planta da GM de S&o José
dos Campos vivenciam desde 2008, quando a dire¢édo sindical local passou a desenvolver uma
intensa campanha contra a renovacao de clausulas do acordo coletivo relativas a flexibilizacao da
jornada (banco de horas) e a instituicdo de nova grade salarial. Na ocasido a empresa condicionou
0S novos investimentos, a manutencdo de parte dos empregos e a contratagdo por tempo
determinado de 600 novos trabalhadores, a aceitacdo de medidas desta natureza. Disputavam 0s
investimentos as plantas brasileiras de Sdo Caetano do Sul/SP e Gravatai/RS, assim como a do
Rosario, instalada na Argentina.

O impasse nas negociag¢fes naquele ano e nos seguintes envolveu desde audiéncias
publicas na Camara Municipal, moc¢des de apoio aos trabalhadores, enviadas por sindicatos

localizados em diferentes paises onde a GM possui plantas instaladas, a disputa direta, por meio
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de cartas enviadas aos trabalhadores e seus familiares pela GM, jornais e video-documentarios
confeccionados pelo Sindicato, entre outros. Uma disputa tdo acirrada que além de gerar divisfes
no interior da diretoria do Sindicato, muitas vezes dividiu a base do Sindicato ao meio entre as
posicdes sobre aceitar ou ndo o banco de horas, aceitar ou ndo a nova grade salarial, entre outras

medidas impostas pela corporacdo em troca de novos investimentos.

O expediente das contrapartidas, como parte das estratégias de “competitividade” da
industria automobilistica, acabou também por enfatizar as diferencas entre o0s projetos
desenvolvidos pelas centrais sindicais brasileiras, colocando na ordem do dia a questdo da
unidade ou concorréncia entre trabalhadores das distintas plantas produtivas, estejam elas
instaladas no Brasil ou ndo®’. A adesdo da maioria do sindicalismo as negociacdes fundadas em
contrapartidas, se por um lado tende a enfraquecer a resisténcia a precarizacdo crescente do
trabalho, tem também outro efeito importante. Pensar em termos de contrapartidas implica em

engajar-se, fisica e mentalmente, no processo concorrencial das empresas.

Esse engajamento, expresso tanto pela adesdo a medidas que possam dotar as plantas
produtivas de “competitividade” como pela disputa entre operérios de diferentes plantas pelos
investimentos da corporacdo, no plano individual, encontra guarida no desejo de, ao garantir a
permanéncia da corporagdo na localidade, manter-se empregado. Embute tambem, de maneira
sutil, a ideia sobre a inevitabilidade das transformagdes em curso. Em ambos os casos fortalece-
se a saida individual em detrimento do fortalecimento dos lacos de solidariedade e da capacidade

de reacdo coletiva.

1.7 Construindo percepcoes

Alterar valores e comportamentos por décadas enraizados ndo é um processo simples
e rapido, como bem sabem os gestores das modernas corporacdes. No universo do local de
trabalho, os esforcos nesse sentido se traduziram desde os anos 1980-1990 em intimeras horas de
treinamento ou, na linguagem mais utilizada pelos gestores, em horas de capacitacao.

2" Em jornal publicado em dezembro de 2011, a Federago dos Sindicatos Metallirgicos da CUT/SP (FEM), ligada &
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), ao avaliar o processo de disputa entre GM e trabalhadores em S&o José dos
Campos, afirma que “a empresa deixou de investir em razdo da truculéncia e falta de acordo com o Sindicato dos
Metalurgicos”. Segue sua avaliagdo assinalando que “a planta perdeu vantagens competitivas em relagdo a outras
unidades por ser muito antiga — sendo considerada dos anos 50” (p. 3)
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Entretanto, capacitar para a atividade laboral no contexto da vigéncia do padrdo de acumulagéo
flexivel e de sua expressdo gerencial nos locais de trabalho vai além da instrumentalizacdo das
habilidades técnicas para o exercicio da profissdo. Mais que uma habilidade técnico-profissional,
capacitar-se deve se converter na habilidade de incorporar uma dada forma de ver o mundo e de

se perceber no interior dele.

Richard Sennet (2006a; 2006b) denominou os valores que passaram crescentemente a
estruturar a vida social a partir da década de 1980 de “cultura do novo capitalismo”. De acordo
com o autor, os lacos mais duradouros que teciam a trama da vida social até os anos 1970
sucumbiram a ideia de se estar sempre aberto a empreender, a se submeter ao risco e vé-lo como
algo favoravel, a se estar propenso a flexibilidade em detrimento da sensacéo de seguranca e de

rotina, tipicas do periodo de predominio do fordismo.

Na base dessas alteracBGes valorativas e comportamentais, indica Sennet (2006b),
encontra-se uma economia mais volatilizada, marcada pelo “surgimento de um sofisticado tipo de
poder acionario” (p. 42) capaz de movimentar-se com a rapidez favorecida pelas tecnologias da
comunicacdo; um poder avido por resultados a curto prazo, cujo impacto se impde diretamente

nas estruturas das corporagdes.

A flexibilidade, base do novo regime de acumulacéo, foi convertida segundo o autor,
em valor universal, em elemento articulador de uma nova forma de sociabilidade marcada pelo
redimensionamento do espago e do tempo, pela descontinuidade entre passado e presente.
(SENNET, 2006a).

Juntamente com a no¢ao de flexibilidade, palavras como “qualidade”, “equipe”,
“integracdo”, “empreendedorismo”, ‘“‘competitividade”, “produtividade”, “empregabilidade”,
entre outras, converteram-se em verdadeiros mantras repetidos dentro e fora do local de trabalho.
Portadoras de representacfes sobre o real, estas expressdes passaram a funcionar como elemento
ideoldgico estruturador da sociabilidade marcada pelo toyotismo. Assumiram desde entdo,

segundo Alves (2011), a configuragdo de “valores-fetiche”:

Os valores-fetiche permeiam a linguagem social e, numa sociedade midiatica como a
sociedade burguesa tardia, eles se disseminam com maior intensidade e amplitude.
Enquanto “valores, expectativas e utopias de mercado” operam no plano do pré-
consciente e do inconsciente social sendo, portanto, elementos cruciais na operacdo de
“captura” da subjetividade no local de trabalho e na vida social. (2011, p. 91, grifos do
autor)
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A transicdo de um regime de acumulacdo para outro colocou a todos, nas palavras de
Alves (2011), sob uma verdadeira “tempestade ideoldgica” que busca, ao incentivar a adogdo de
“uma ‘nova’ cultura e uma ‘nova’ visdo de mundo baseada na inevitabilidade das mudangas em
curso”, criar um clima de pré-disposicéo a colaboracgdo dentro e fora dos locais de trabalho (ibid.,

p. 91, grifos do autor).

E nesse contexto que as estratégias de envolvimento (ANTUNES, 1995; 2000),
controle da subjetividade (LINHART, 2007) ou “captura” da subjetividade (ALVES, 2000;
2011) buscam se viabilizar no ambiente de trabalho. Estas, de um lado se desenvolvem por meio
de um amplo processo de reconstrucdo das bases de controle do trabalho, que extrapolam os
muros das empresas (HARVEY, 2013a); de outro, materializam-se também nas diferentes
estratégias de gestdo que organizam o trabalho no chédo de fabrica, impactando particularmente os

lagos de solidariedade constituidos pelos trabalhadores no periodo anterior a sua disseminacao.

Conforme Linhart (2000), esses lagos do passado, entre outros fatores, eram
favorecidos pela prépria natureza do modelo taylorista-fordista cujas estratégias gestdo da forca
de trabalho se assentavam na indistingdo dos trabalhadores, no ndo reconhecimento do individuo
e de suas especificidades. No entanto, “o que estd em jogo na empresa contemporanea”, salienta a
autora, “é a capacidade de transformar assalariados impregnados da cultura e dos valores
contestatorios e em oposicdo as chefias, em assalariados dispostos a se mobilizar a servigo de sua
empresa, com a qual eles sejam capazes de se identificar, esposando seus interesses e tomando a

sua defesa.” (p. 28)

No Brasil, esse objetivo vem sendo atingido, em parte, por meio da renovacéo
geracional no interior das fabricas. Esta renovacdo tem ocorrido regularmente, desde os anos
1990, com auxilio dos Programas de Demissdo Voluntéria (PDV), bastante comuns nas empresas
do ramo metaldrgico, particularmente, nas do setor automobilistico. Estes programas acabam
cumprindo com um duplo objetivo: viabilizam a contratagdo de uma geracdo de trabalhadores
mais jovens®®, distantes dos valores e comportamentos tipicos do periodo de predominio

taylorista-fordista e da experiéncia sindical classista do Brasil da década de 1980, e auxiliam na

%8 Na base do Sindicato dos Metaldrgicos do ABC, em 2010, 62,9% dos operérios tinham até 39 anos. (DIEESE,

2011). Entre os trabalhadores representados pelo Sindicato dos MetalUrgicos de Sdo José dos Campos, as

informacdes relativas a 2012 indicam percentual similar: 62,90% dos operarios tinham até 39 anos. (DIEESE, 2013)
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troca de parte da forca de trabalho com padréo salarial mais alto por trabalhadores contratados

com salarios mais baixos®® e com maior escolaridade.

O continuo processo de renovacdo da forca de trabalho, apesar de importante, ndo é
suficiente para que as empresas se sintam em uma zona de conforto. O caminho de envolvimento
ou “adesdo” dos trabalhadores aos objetivos das empresas nao ¢ linear. O discurso empresarial
humanizador encontra-se o tempo todo em choque com a pressdo para intensificagdo do trabalho,
com a progressiva diminuicdo de beneficios e adoc¢édo de pisos salariais rebaixados, com 0s quase
permanentes programas de cortes de gastos e demissdes, entre outras medidas. Evidencia-se,
dessa forma, “o descompasso entre os objetivos patronais por uma ‘nova cultura empresarial’ ¢ a

realidade do processo produtivo”. (POLLERT apud ANTUNES, 2000, p. 87).

Parte importante das politicas aplicadas pelas corporacdes na busca por fazer frente a
permanente instabilidade que marca as relagdes entre trabalho e capital assenta-se, portanto, no
reforco do que Linhart (2000; 2007) denominou como estratégia de individualizagcdo. Conforme a
autora, o processo de individualizacdo é resultado de uma série de procedimentos incorporados
pelas novas formas organizagdo do trabalho e da produgdo. Uma dessas alteragcbes envolve a
diminui¢do dos niveis hierarquicos no interior das empresas ¢ a “mudanca da natureza da
supervisdo, a que se atribui funcdes de animacéo e gestdo, mais do que as de comando” (2000, p.
29).

Essas alteracdes na “natureza da supervisdo” tém como uma das fontes de propulsdo,
segundo Gaulejac (2007), a crescente impregnacao do cotidiano das empresas pela légica do
mercado de acOes e das exigéncias da gestdo financeira. Com suas a¢Ges avaliadas o tempo todo,
as grandes corporagdes se veem diante da pressdo dos investidores para que desenvolvam
constantemente mecanismos que ampliem sua competitividade de forma que esta possa se

traduzir na rentabilidade de seus investimentos. Conforme o autor:

% Uma pesquisa realizada pelo DIEESE sobre a rotatividade de empregos nas montadoras instaladas no Brasil entre
julho de 2011 e julho de 2012 indicou que “sem excecdo, em todos os municipios avaliados o indicador de
rotatividade” no periodo assinalado “teve relagdo direta com a reducdo dos rendimentos, ou seja, a remuneragdo
média de contratagéo foi inferior a remuneragdo média de desligamento do trabalhador” (DIEESE, 2012, p. 13). Em
oito dos dezenove municipios analisados, a rotatividade foi, no periodo estudado, superior a 8%. Destaque-se que
ndo entram nos calculos de rotatividade, entre outros casos, os indicadores sobre trabalhadores que solicitaram
demissdo, como no caso de PDV.
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o desempenho e a rentabilidade sdo medidos em curto prazo, “em tempo real”’, pondo o
conjunto do sistema de producéo em uma tensdo permanente: zero atraso, fluxos tensos,
gerenciamento imediato, etc. Trata-se de fazer sempre mais, sempre melhor, sempre
mais rapidamente, com 0s mesmos meios e até com menos efetivos (p. 41, grifos do
autor)

Esse processo, insepardvel da onda de fusdes e incorporac@es vivenciada fortemente
desde os anos 1980, que tornou a economia mundial ainda mais monopdlica, repercute no
conjunto da cadeia produtiva, mesmo que parte das empresas que a compdem ndo tenha suas
acoes negociadas no mercado financeiro. A presséo sob a empresa principal, no topo da cadeia,

desdobra-se sobre o conjunto de fornecedores de primeiro, segundo ou terceiro nivel.

A gestdo, em meio a esse contexto de permanente vulnerabilidade, se vale de uma
série de instrumentos aparentemente neutros e dotados de objetividade que buscam, de forma
inquestiondvel, a adesdo aos valores e metas da empresa. O ambiente de trabalho passa a
conviver com uma gama de informagdes, na maioria das vezes numéricas (“‘objetivas”), que ao
mesmo tempo em que transmitem certa sensacdo de transparéncia nas relacdes entre capital e
trabalho, auxiliam na divulgacdo dos resultados de cada departamento, grupo e, sobretudo, de

individuos.

Passa a caber ao supervisor, em muitos locais de trabalho denominado diretamente de
“gestor”, partir dos inimeros dados sobre custos, alocacdes, pedidos, indicadores de qualidade,
para impulsionar cada trabalhador a se comprometer com os projetos de melhorias continuas,
presentes em praticamente todas as empresas de médio e grande porte. Os instrumentos de
gestdo, conforme Gaulejac (2007), “ddo o sentimento a cada assalariado de ser tratado como 0s
outros” (p. 101). Criam e reforcam a ideia de valorizagdo do esforco individual associada a
imagem de um ambiente de trabalho modernizado e rico em oportunidades®, o que do ponto de

vista imediato se apresenta aos olhos de forma bastante compensadora.

“A empresa moderna”, afirma Linhart (2000),

% Uma reportagem publicada no jornal O Estado de Sao Paulo, em fevereiro de 2013, sobre novas contratacdes na
GM de Gravatai/RS expressa em parte essa estratégia presente dentro e fora dos muros das fabricas. Sob o titulo,
extraido da fala de um dos contratados, ‘Possibilidade de crescer é grande’, conforme a reportagem, um dos
trabalhadores, de 21 anos, “ja faz planos para ascender profissionalmente na multinacional. Além de ter adquirido
uma moto para ganhar tempo na viagem da cidade onde mora Glorinha, até a fabrica, localizada em Gravatai, na
grande Porto Alegre, o proximo passo ¢ se inscrever em um curso técnico de mecatronica. ‘A possibilidade de

999

crescimento ¢ grande. Hoje sou auxiliar de producdo, mas quero estar pronto para as chances que podem surgir’”.
(MACHADO, 2013)
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pretende ser uma empresa de individuos com os quais ela pode estabelecer relagdes de
confianca. Ela reivindica a confianca dos assalariados e também quer poder confiar
neles. Todas as politicas empresariais de modernizagdo tem por objetivo uma empresa
construida sobretudo por individuos cujas relagdes com a hierarquia e os colegas sejam
claramente estabelecidas em funcdo das necessidades da organizacdo e da eficacia das
atividades, e ndo mais sob a influéncia de coletivos com préticas e valores clandestinos
que, por sua natureza, escapam ao controle e ndo sdo passiveis de conducdo pela
hierarquia. (p. 27)

Entretanto, tal como afirma Antunes (2000), esse ambiente de valorizacdo do

individuo, de relacdes aparentemente transparentes e

de maior liberdade no espaco produtivo tem como contrapartida o fato de que as
personificacbes do trabalho devem se converter ainda mais em personificacbes do
capital. Se ndo o fizerem, se ndo demonstrarem essas “aptidoes”, (“vontade”,
“disposicao” e “desejo”), trabalhadores serdo substituidos por outros que demonstrem
“perfil” e “atributos” para aceitar esses novos desafios. (p. 130, grifos e parénteses do
autor)

1.8 Novas habilidades

Parte das medidas voltadas para o envolvimento e adesdo dos trabalhadores aos
objetivos das corporacdes vem materializando-se ao longo das ultimas décadas em horas de
capacitacdo nas quais os trabalhadores vdo tomando contato, e muitas vezes, interiorizando 0s

valores e principios que ddo sustentacdo as alteracdes pretendidas nas relacdes de trabalho.

Conforme demonstrou pesquisa realizada sobre o processo de reestruturagdo
produtiva na planta da VVolkswagen de S&o Bernardo do Campo, em um primeiro momento da
reestruturacdo produtiva, ainda nos anos 1990, esses treinamentos estiveram voltados mais
fortemente para a obtencdo de “alteragdes comportamentais” e caminharam em paralelo com as
primeiras mudangas organizacionais do trabalho. Buscavam ainda, auxiliados por uma
diversidade de jornais, murais, informativos e reunides no chdo de fabrica a “constru¢do de uma
‘nova’ percepcao dos trabalhadores” sobre seu lugar e papel no interior de empresas do porte das
automobilisticas, sempre submersas em intensas disputas por mercado em escala local e global.
(PRAUN, 2006, p.158)

Nos anos seguintes a primeira fase de implantacdo das mudancgas organizacionais,
estas corporagdes passaram a destinar peso maior aos treinamentos com perfil técnico-
operacional, sem que com isso a atencdo as questdes comportamentais fosse deixada de lado.
(ibid.).
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A experiéncia vivenciada pelos trabalhadores da VVolkswagen ndo se restringiu a essa
corporacdo. De fato, na década de 1990 no Brasil, conforme puderam constatar outras pesquisas,
as empresas automobilisticas instaladas no Brasil comprometeram parte do tempo de seus
trabalhadores com variados cursos, palestras e dinamicas, estas ultimas coordenadas, ndo

raramente, por psicologos organizacionais.

A General Motors acompanhou essa tendéncia geral observada na inddstria
automobilistica. J& a partir de 1995, a corporacdo trouxe para o0 Brasil o programa de treinamento
Gestdo Produtiva Total (ou, em inglés, Total Productive Management - TPM). Conforme
pesquisa realizada por Antonio Carlos Coutinho dos Reis, o TPM ¢ composto por “atividades que
visam maximizar a produtividade dos equipamentos, ferramentas e maquinas através do
compartilhamento de responsabilidades padronizadas de manutencédo entre as areas de Producéo,
Manutengdo ¢ Engenharia” (REIS, 2004, p. 66). Em outros termos, trata-se de um programa de

capacitacao voltado a adoc¢éo de préaticas polivalentes e multifuncionais.

Desenvolvido entre os funcionarios nos anos subsequentes, o0 TPM instituiu entre os
operadores de equipamentos a préatica de se responsabilizarem também pela manutencdo de suas
maquinas (GMB, 2010).

O propésito deste método é treinar os empregados para que realizem a manutengdo dos
equipamentos que operam. Isso significa capacita-los a evitar, diagnosticar e solucionar
possiveis problemas que possam surgir durante a jornada de trabalho. Uma limpeza aqui,
um aperto acolad e, com essa nova habilidade, ndo é necessario acionar o setor de
Manutencdo em todas as situacdes. (GMB, 2010, p. 10)

A pesquisa realizada por Gilberto Cunha Franca sobre o processo de reestruturagéo
produtiva em curso na planta de S&o José dos Campos durante 2002, captou por meio das
entrevistas a resisténcia inicial de parte dos trabalhadores a essa medida. Segundo a declaragdo de
um dos trabalhadores entrevistados por Franga (2007), “Eles [os supervisores e coordenadores]

querem que vocé limpe o chéo, dé a producao e dé a manutengdo também” (p. 49).

Em que pese a resisténcia inicial, os passos em direcdo a formacdo de um trabalhador
polivalente e multifuncional, um dos requisitos basicos do Sistema Global de Manufatura
desenvolvido pela General Motors (em inglés, Global Manufacturing System - GMS),

comecavam entdo a ser dados de forma que a empresa pudesse trazer, nos primeiros anos da
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década de 2000, 0 GMS para suas instalagBes brasileiras em processo de reestruturacdo®', no
caso, as localizadas em Séo Caetano do Sul e em S&o José dos Campos, ambas no estado de Sao

Paulo.

Especificamente, em relacdo a planta de Sdo José dos Campos, 0 ano de 2002 marcou
o0 inicio do funcionamento da linha de producdo do novo modelo do Corsa que é, conforme
Franca (2007), a primeira linha mével da planta. Concomitantemente ao processo de implantacdo
da linha mével também foram dados os primeiros passos para a disseminacdo do GMS na linha
de montagem da familia S-10 (modelos picape e Blazer), o que se desdobrou, conforme Reis
(2004) no desenvolvimento de cursos piloto voltados para a parcela dos operarios envolvidos
com a producéo destes modelos.

O contetido destes cursos visava, conforme o autor, a apropriacdo, por parte de
supervisores, gerentes, coordenadores de times e demais integrantes das equipes de producéo, dos
principios do Sistema Toyota de Produgdo e do GMS. Esses treinamentos, com duracao de até 3

horas cada, deveriam ser reproduzidos para os demais trabalhadores posteriormente.

Ao longo destes anos a GM desenvolveu uma série de ferramentas de treinamento
voltadas a implantagao e aprimoramento do GMS e seus “principios da Manufatura Enxuta”
(GMB, 2010, p. 11). Incluem-se nessas atividades, entre outras, o programa anual de Orientagdo
de Lideres (Leadership Orientation), em funcionamento desde 2003 e voltado & formag&o de
novos gerentes; o Treinamento Pratico Padronizado (Standard-On-The-Job Training — SOJT), em
execucdo desde 2007 e direcionado ao conjunto dos funcionarios e fornecedores; o Programa
Global de Lideranca (Global Leadership Program — GLP), ferramenta voltada a fornecer
“suporte teorico aos gerentes e supervisores da GMB a respeito dos principios da lideranca”; e o
Leader On the Line — LOL, por meio do qual, os participantes, durante uma semana, “tém contato

com o trabalho padronizado e fazem auditorias escalonadas, entre outras atividades” (idem).

O GMS pode ser considerado como a alma do processo produtivo da General Motors.
Sua disseminacao entre diferentes plantas da General Motors espalhadas pelo globo na década de
2000 vem permitindo que a corporacdo, como abordado anteriormente, integre sua manufatura
em escala global. Sd0 cinco os principios gerais que estruturam o GMS: Padronizacéo,

Comprometimento das Pessoas, Feito com Qualidade, Menor Tempo de Execucdo e Melhorias

%1 A planta de Gravatai-RS opera desde sua inaugurago, em 20 de julho de 2000, nos moldes do GMS.
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Continuas. Destes principios se desdobram 33 indicadores que sintetizam os conceitos basicos
presentes no Sistema Toyota de Producdo. Entre eles, cabe destacar: conceito de time de trabalho,
gerenciamento do “tempo ideal” de execugdo de uma operacdo, protocolos de averiguagdao de
qualidade, gerenciamento do fluxo de producdo e da cadeia de fornecedores, articulacdo entre as
areas de projeto e manufatura, entre outros. (REIS, 2004; FERREIRA, 2007)

O sistema desenvolvido pela GM visa, conforme Reis (2004), o nivelamento do
conjunto de procedimentos que envolvem o processo de producao de um automdvel. Organizado
com base nos conceitos de fabrica enxuta e de qualidade total, sua implantacdo e
desenvolvimento sdo acompanhados do uso de um conjunto de indicadores, também comuns em
outras corporagdes do ramo, que buscam mensurar tanto procedimentos favoraveis como pontos
criticos do processo. Fazem parte dos indicadores utilizados o Down Time, que identifica o
tempo de paralisacdo nas linhas de montagem; a produtividade mensal da forca de trabalho; o
custo de producdo de pecas defeituosas; o tempo e custo com retrabalho; o percentual de

absenteismo, entre outros.

Capacitar para 0 uso do GMS &, portanto, instituir a ado¢do de um conjunto de
procedimentos padronizados, sequenciais e mensuraveis; significa fazer com que os trabalhadores
interiorizem os valores relacionados as praticas de melhorias continuas, o que pressupde
eliminar a0 maximo as agdes ndo previstas nos protocolos de trabalho instituidos pela GM;
implica em estimula-los a, diante da quebra dos protocolos, de forma cooperativa, compartilhar a
experiéncia e procedimentos adotados, como parte de aperfeicoamento continuo com os gestores;
significa ainda, conforme indicaram todos os trabalhadores da GM entrevistados por esta

pesquisa, desenvolver a capacidade de trabalhar sob pressao.

Conforme Marcelo Toledo®, além dos programas, cursos e ferramentas
desenvolvidos pela GM, mencionados anteriormente, a empresa ja havia desenvolvido
treinamentos voltados a medir a capacidade dos operarios de trabalharem submetidos a presséo.

Nas palavras de Toledo®:

Eles faziam cursos dentro da empresa que, entre outras atividades de debate, eles
colocavam o trabalhador em um circulo. Depois mandavam todos entrarem naquele

%2 Operario da GM e dirigente de um bloco dissidente no interior da diretoria do Sindicato dos Metal(rgicos de Séo
Caetano do Sul
% Entrevista realizada em junho de 2013, em S&o Caetano do Sul.
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circulo, a ponto de ficar um circulo minGsculo e todo mundo dar um jeito de entrar e
ndo ficar de fora. Eu queria saber qual o objetivo deles. Era o seguinte: o trabalhador
ou os trabalhadores tém uma margem grande para o trabalho sob presséo. (...) Existe
uma enorme margem para que os trabalhadores trabalhem sob pressdo. Entéo eles
fazem exercicios com os trabalhadores para verificar até onde eles vao e, quando a
corda estoura, quando um companheiro ou outro ndo aguenta, ela ndo estoura para
todo mundo.

Faz parte também dos programas de treinamento da GM um conjunto de ferramentas
motivacionais. Entre elas vale citar a realizacdo de eventos como o “Dia do Muito Obrigado”,
atividade anual realizada desde 2004, na qual a empresa, por meio de suas liderangas, agradece 0
“desempenho dos profissionais da GMB”, assim como 0 programa sugestivamente denominado
como PIC - Processo Integrado de Comprometimento. Este ultimo, conforme a empresa, “se
apoia em valores basicos como afetividade ¢ autoestima” e tem como ponto alto uma cerimonia
na qual sdo entregues reldgios e pins para trabalhadores homenageados por tempo de servico
prestado a corporagdo. Este programa, conforme a GM, busca “humanizar o ambiente de
trabalho”, estimulando “a aproximag¢do de colegas e o comprometimento com a organiza¢ao”

(GMB, 2010, p. 12).

A empresa utiliza-se ainda, tal como as demais corporagdes de seu porte, de uma
série de ferramentas de comunicagdo, como a Revista Panorama, impressa e editada
mensalmente, boletins informativos, fixados nos murais da fabrica e divulgados eletronicamente,

campanhas, cartas da presidéncia da empresa, entre outras.

Os diversificados cursos e programas de capacitacdo acabam também por criar no
interior da empresa um clima de aprendizagem constante. Este clima, por sua vez, caminha no
mesmo sentido da intensa campanha disseminada pelos governos e meios de comunicagao desde
0s anos 1980 sobre a necessidade (e responsabilidade dos trabalhadores) de ampliacdo da
formacéo escolar formal e profissional como condi¢do para inser¢do no mercado de trabalho. O
processo de construcdo de novas percepcdes sobre a realidade é, dessa maneira, facilitado pela
construcdo de um ambiente, dentro e fora do trabalho, propenso ao envolvimento subjetivo do
trabalhador. (ALVES, 2011)

O ambiente de constante aprendizagem inclui ainda, tal como apontado antes, a
incorporacdo de uma série de palavras e expressdes capazes de traduzir novas percepgdes sobre o
mundo, valores e comportamentos a serem interiorizados, para o ambiente fabril. O antigo setor

de recursos humanos foi transformado, na maioria das empresas, em departamentos de gestdo de
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pessoas; 0s chefes foram convertidos em coordenadores ou lideres, os empregados ou
trabalhadores passaram a ser chamados pela sugestiva denominacdo de “colaboradores”. A ideia
de consumidor, tdo fortemente presente no dia da dia fora da fabrica, encontra sua expressao
direta na relacdo instituida entre as diferentes equipes e células produtivas presentes nos locais de

trabalho. Todos se relacionam com base na légica cliente-fornecedor.

1.9 A gestéo por metas

Entre os diferentes mecanismos que buscam o envolvimento e engajamento dos
trabalhadores nos objetivos das corporacdes, assumem destaque na transicdo da década de 1980

para a seguinte, aqueles organizados a partir de sistemas de metas.

A gestdo por metas comegou a ser disseminada nos ambientes de trabalho como
desdobramento das primeiras medidas de reestruturacdo produtiva, implantadas a partir dos anos
1980. Este modelo de gestdo coincidiu com o fortalecimento de uma Idgica de racionalizacdo da
economia global, com repercussdo no mundo do trabalho, fundada na crescente mensuracao de
resultados. Sua mola propulsora foi fundada em duas caracteristicas marcantes do periodo aberto
pela crise dos anos 1970: a crescente financerizagcdo das grandes corporacGes como parte de um
processo mais amplo de globalizagcdo financeira, tal como aponta Frangois Chesnais (1996), e a
necessidade intrinseca de aceleracdo, fruto da intensificacdo da concorréncia intercapitalista e da
pressdo crescente dos investidores, dos ciclos de renovacdo e aumento dos indicadores de

produtividade.

A obtencdo destes indicadores, segundo Dejours (2010), entrelaca-se ao principio
toyotista de melhorias continuas e seu almejado desdobramento, a qualidade total, largamente
adotado pelas corporagdes mundiais. Encontra-se ainda em perfeita sintonia com o fenébmeno que
Linhart (2000; 2007) denominou como individualizagdo do trabalho. Se por um lado, o principio
da qualidade total, quando subtraido do discurso ideolégico que o sustenta, caminha
essencialmente na direcdo da eliminacdo dos poros da jornada e do trabalho vivo do processo
produtivo, a crescente individualizacdo do trabalho funcionaria, de acordo com a autora, como
uma espécie de arremate das alteracdes vivenciadas dentro e fora dos locais de trabalho. A

individualizacdo, desse modo
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evoca um novo periodo, que se abre em uma fantéstica ambivaléncia em que com o0s
terriveis desafios impostos pela concorréncia, o cliente sairia triunfante, mas o
assalariado também, pois a empresa, para satisfazer esse cliente nas melhores condi¢des,
¢ forcada a exceléncia, imperativo que repercute em todos os niveis da hierarquia. O que
implicaria uma nova organizacdo do trabalho, oferecendo as condi¢Bes para cada qual
desenvolver suas competéncias a servico da variedade, da qualidade e da rapidez.
(LINHART, 2007, p. 227)

Impregnadas da logica concorrencial tipica do padrao flexivel de acumulacédo e de sua
expressdo politico-ideoldgica neoliberal, as relacfes sociais como um todo e sua expressao nos
locais de trabalho materializam-se cada vez mais em um projeto que se apresenta de forma
paradoxal. Um projeto que transita entre as incertezas do mercado e a necessidade do
engajamento como saida para manter-se empregado; entre o reconhecimento de uma realidade
aparentemente exterior ao individuo, perpassada pelas mais diversas formas de precarizacdo do
trabalho, e o discurso de valorizagdo de suas potencialidades cotidianamente propagado no
ambiente de trabalho.

E neste marco que se inserem as estratégias corporativas de gestio por metas e sua
maxima expressao na industria automobilistica: a Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) ou,
simplesmente, Participacdo nos Resultados (PR). Estas estratégias, para além de seu efeito pratico
de flexibilizagdo salarial, conforme serd tratado adiante, funcionam como uma espécie de
compensacdo (ou recompensa) pelo esforco e engajamento de cada trabalhador no alcance das

metas estipuladas pela corporacéo.

Sua referéncia a participacdo nos lucros e/ou nos resultados obtidos pela corporacao
se constitui em clara alusdo a uma suposta reparticdo dos ganhos de produtividade alcancados.
Sua adocdo sintetiza pelo menos trés estratégias de controle que podem ser largamente
observadas, conforme sistematiza Leny Sato (2003), nos ambientes de trabalho dos anos 1990 em
diante: o direcionamento da tarefa a ser executada pelo trabalhador, a avaliacdo do seu

desempenho e a premiacédo por disciplinamento.

As metas da PLR/PR séo estabelecidas ao ano, o que equivale a dizer que a vida do
local de trabalho se organiza, na maior parte dos meses, em torno do seu cumprimento. A
PLR/PR é, nesse sentido, um mecanismo a mais para alavancar o ritmo de producdo, a
disciplinarizacdo do trabalho, e 0 ambiente difuso de vigilancia entre os trabalhadores. Esta
disciplina e vigilancia muitas vezes prescinde da presenca direta do chefe.
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O gerenciamento por metas opera, dessa forma, em diferentes sentidos: a) no
desenvolvimento de mais um mecanismo disciplinador do trabalho, como na instituicdo de uma
espécie de engajamento “voluntario” dos trabalhadores visando o aumento da produtividade; b)
no incentivo ao controle de faltas exercido, ndo raro, entre os proprios trabalhadores dos times de
producéo; c) na instituicdo da diminuicdo do tempo de repouso; d) na promogao da competicao
entre 0s operarios e suas equipes visando o recebimento dos valores estipulados nos acordos
firmados para esta finalidade; e) no aprofundamento das experiéncias de acordos coletivos

firmados por fabrica.

No Brasil, os acordos que articulam remuneracdo flexivel e metas ganham relevancia
na segunda metade dos anos 1990, logo apds a regulamentacdo, em 1994*, do sistema de PLR.
Instituidos, conforme consta no primeiro artigo da Lei n® 10.101/00, “como instrumento[s] de
integracdo entre capital e trabalho e como incentivo a produtividade”, os acordos coletivos que
estabelecem a PLR ou a PR articulam uma série de precondicdes, expressas em metas, que
determinam os indicadores a serem atingidos para que o trabalhador receba a remuneragdo

acordada.

Enquanto instrumentos privilegiados da gestdo por metas, estes acordos envolvem
recorrentemente o alcance de pelo menos quatro indicadores® — producdo, assiduidade-
absenteismo, pardmetros de qualidade, reducdo de custos — que pretendem impulsionar um
desempenho pautado pela ampliagdo da produtividade e competitividade da empresa no mercado.

Vale lembrar que a instituicdo do sistema de PLR coincidiu, no Brasil, com a medida
de desindexacdo salarial imposta pelo governo federal como parte do Plano Real. Ocorreu

também concomitante ao fim do ciclo dos Acordos das Camaras Setoriais, que deram impulso ao

% A PLR é instituida pela Medida Proviséria 794, de 1994. Seis anos depois o sistema passa a ser regulamentado
gela Lei 10.101, de 19/12/2000.

> Um estudo realizado pelo DIEESE (2006) a partir de 123 acordos de PLR firmados em 2005, mais de 10 anos
depois da Medida Proviséria sobre o tema, o setor industrial (73%) e, particularmente a categoria metalGrgica
(36,6%), ainda concentrava a maioria destes acordos. O mesmo estudo aponta que 78% dos acordos entdo analisados
continham clausulas que vinculavam o recebimento do valor acordado ao cumprimento de metas relacionadas a
produtividade e competitividade da empresa no mercado. Essas metas muitas vezes se expressaram por meio de
indicadores sobre assiduidade / absenteismo (42,3%), volume de produg¢do (17,1%), lucro (36,6%) reducdo de
despesas (21,1%), reducdo de refugos (12,2%), produtividade (8,9%) e, inclusive, contraditoriamente, conforme
veremos mais adiante, reducdo de acidentes (23,6%). Outro indicador que também aparece na pesquisa realizada
pelo DIEESE como constante nos acordos, presente em 35,8% dos documentos analisados, é o de conformidade que,
ao ligar-se a qualidade do resultado do trabalho, pode também ser inserido no contexto geral dos indicadores de
produtividade.
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processo de reestruturacdo produtiva. Passaram a vigorar também em meio a fase denominada
por Alves (2000) como de expansdo do “toyotismo sistémico”. O polo disseminador dos acordos
de PLR, ndo por acaso, foi o da industria automobilistica instalada na regido do ABC Paulista,

laboratdrio de um conjunto de medidas de flexibilizacdo do trabalho e da producao.

Sobre estes acordos, é curioso perceber, apesar de firmados no contexto de uma
pratica de negociacdo que institui as chamadas contrapartidas, como os acordos que tratam
especificamente de PLR ou PR passam longe delas. Se nos acordos por fabrica as empresas
passaram a impor a ideia da contrapartida como forma de barganhar a retirada de direitos
anteriormente adquiridos “em troca” de novos investimentos na planta produtiva, no caso dos
acordos de remuneracgdo flexivel, a perspectiva se coloca ainda mais favoravel a empresa. O
cumprimento das metas estabelecidas, que implicam no aumento da intensidade do trabalho e da
produtividade, ndo vem acompanhado de qualquer compromisso por parte das corporac¢des sobre
a melhora das condigdes de trabalho, tais como limites da jornada de trabalho, ritmo de producéo

ou outros instrumentos que preservem a saude do trabalhador.

Os estudos de Pina e Stotz (2011) sobre os acordos firmados pelo Sindicato dos
Metaldrgicos do ABC com as montadoras da regido entre 2001 e 2008, apontam que em alguns
casos, como no dos acordos firmados no periodo com a Ford, sdo considerados indicadores
relativos a Seguranca do Trabalho. Contudo, a presenca deste indicador, expresso por meio da
apuracdo de um Indice de Comportamento Seguro, nio deixa ddvida sobre a concepgio de
seguranca em questdo. Os problemas de seguranca na fabrica, longe de estarem relacionados as
condigcbes gerais e especificas de desenvolvimento do trabalho, encontram-se vinculados a
postura do trabalhador, individualizada, frente ao processo produtivo. Nesse contexto, o acidente,

quando ocorre, é fruto de um comportamento inseguro.

1.10 Participacdo nos resultados nas plantas da GMB

Os acordos de PR firmados entre a General Motors e as representacfes sindicais de
Sdo Caetano do Sul e Sao José dos Campos ndo fogem a regra geral. Esta pesquisa, buscando a
compreensdo do impacto das estratégias de gestdo flexivel do trabalho e da producdo entre os

trabalhadores da General Motors, analisou 17 acordos coletivos firmados entre a empresa e as

53



respectivas representagdes sindicais, nos anos de 1996 a 2012. Estes acordos estipulam metas

conjuntas para as duas plantas mencionadas.

As metas presentes nos acordos, agrupadas sob a rubrica de “Plano de Participagdo”,
encontram-se distribuidas invariavelmente, ao longo dos anos analisados, entre metas de
producdo (peso 60%); qualidade (peso 30%) e absenteismo (peso 10%). Os indicadores sobre
cada uma delas variam de acordo para acordo (ver ANEXO 1), mas em todos eles podem ser

consideradas como metas que convergem para 0 aumento da produtividade das plantas.

Em linhas gerais, nos acordos firmados com a GM, os prémios, de igual valor para as
plantas de Sdo Caetano do Sul e Sdo José dos Campos, sdo extensivos ao conjunto dos horistas e
mensalistas (excluidos supervisores, gerentes e diretores). Abrangem também, com valor

diferenciado (menor), os menores aprendizes.

Quando analisados com maior detalhe, chama a atencdo algumas questdes. A
primeira € relativa a insercao, ainda na década de 1990, de clausulas que buscam diminuir o rigor
das metas de absenteismo, o que indica acdo da representacdo sindical no sentido de que se passe
a abater do céalculo geral de faltas aquelas relacionadas a afastamentos médicos, previstas como
direito na legislacao trabalhista e em acordos coletivos. Também passa a constar nos acordos a
partir de 1997 o pagamento integral da PR para trabalhadores afastados por doenca, acidente e
licenca maternidade, desde que o referido afastamento seja reconhecido pelo departamento

médico da empresa®®.

Contudo, apesar de o processo de negociacdo ter incorporado mecanismos que
diminuem um pouco da pressao sobre os trabalhadores quanto as faltas, retirando do céalculo do
indicador de absenteismo, por exemplo, as faltas atestadas por médicos e reconhecidas pela
empresa, esses indicadores ndo deixam de manter fungo disciplinadora da forca de trabalho®’.
Além de comporem o “plano de participagdo” desses acordos, o indicador de absenteismo integra

as planilhas de avaliacdo individual de desempenho.

% A clausula de pagamento integral da PR para trabalhadores afastados por doenca ou acidente de trabalho ndo
vigora no acordo firmado entre a GM e a representacdo sindical metallrgica de Gravatai/RS.

" Ainda em relagdo aos indicadores de absenteismo presentes nos acordos firmados entre GM e representacdes
sindicais de S8o José dos Campos e Sdo Caetano do Sul, vale destacar que eles sdo maiores nos trés primeiros
acordos (1996-1998), com indices maximos de faltas nas plantas oscilando entre 3,5% a 2,75% ao ano. Entre 0s anos
1999 a 2009, os indices se estabilizam entre 2,50 a 2,60%, e voltam a um indice superior aos trés pontos percentuais
na década atual.
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A producdo tem, como verificado por esta pesquisa, figurado como meta principal
dos acordos de PR, o que caminha no mesmo sentido do apurado por outras pesquisas realizadas
com base em acordos coletivos desta natureza. Tal posicao &, por certo, coerente com o objetivo
de “incentivar a produtividade” prevista pela lei que regulamenta a remuneracao flexivel por
meio de PLR.

No caso dos acordos firmados para as plantas produtivas da GM das localidades
analisadas, tanto as metas de producdo como o prémio comecam a figurar, ja a partir de 1998, de
forma variavel. Os acordos estabelecem uma determinada meta de producdo (100%) cujo
cumprimento e prémio podem variar, proporcionalmente, em uma escala que vai, a depender do

acordo, do limite minimo de 80% ao méaximo de 132%%.

Na planta da GM no sul do pais, conforme o Unico acordo desta natureza a que esta
pesquisa teve acesso, relativo ao ano de 2012, o escalonamento da meta de producdo, que varia
de 100 a 120%, incluiu o pagamento adicional de R$75,00 para cada lote excedente de 800 carros
a serem produzidos naquele ano, que ultrapassassem a meta maxima (120%). Em Gravatai/RS,
conforme acordo mencionado, a meta poderia oscilar entre 208.000 a 225.005 unidades, uma
variacdo de crescimento da producdo, considerado o patamar de 100%, em torno de 8%. A
variacdo, apesar de aparentemente pequena, precisa ser compreendida no marco de outras
informag0es, entre elas a da quantidade de trabalhadores em atividade na localidade, muito
inferior a existente nos outros dois complexos produtivos, tal como se pode observar na Tabela 4,

a sequir.

TABELA 4 — Capacidade produtiva /Metas de Produgéo /Trabalhadores em unidades da GMB

Complexos Capacidade prod.| Metas de producéo Prémio NC de trab.
Industriais | vefoulosianor=r i i i (dez/2012)
(trés turnos) Minima | Maxima | Minimo Maximo
Gravatai 380 mil / ano 208.000 225.000 6.363,64 6.738,64 3.280
S. José dos Campos | 180 mil / ano* 7.216
S. Caetano do Sul 290 mil / ano 385.000 410000 1 11.041,15 ) 14.560,90 10.282%
Total 850 mil /ano 593.000 635.000 | @ --memeeee- 20.778

Fontes: Capacidade produtiva de Gravatai e Sdo Caetano do Sul: GMB (2013). S&o José dos Campos: 0
nimero é uma aproximacédo obtida a partir de dados publicados em diferentes reportagens da imprensa.
Namero de trabalhadores nas plantas obtido por meio da Relagcdo Anual de Informag6es Sociais (RAIS).

% A partir de 2010 o limite méximo, antes de 120%, passa a figurar como 132%.
% Em relacéo & planta de S&o Caetano, para efeito de comparacdo com o ntimero de trabalhadores das demais plantas
produtivas, deve-se considerar que a maior parte dos cargos de direcdo e geréncia da GMB esta lotada nesta unidade.
Funciona também na localidade o Centro Tecnolégico, que agrupa cerca de 1500 engenheiros e trabalhadores de
areas afins.

55



Segundo um dos dirigentes sindicais de Sdo José dos Campos, apesar de constarem
nos acordos, 0s patamares maximos de producdo expressam metas na maioria das vezes
inatingiveis. Entretanto, a presenca das escalas de metas variaveis nos acordos sugere algumas
reflexGes. Uma delas diz respeito a necessidade de se avaliar se sua simples presenca, atrelada ao
aumento dos prémios, funcionaria ou ndo como elemento desencadeador de maior engajamento
de parcela dos trabalhadores no processo produtivo, ampliando a tendéncia de adesdo as horas
extras (ou banco de horas, como no caso da planta de Sdo Caetano e Gravatai) em busca de
maiores indices de produtividade e, consequentemente, de valores mais altos de participagdo nos

resultados.

Essa relacdo, entre alcance de metas e trabalho extraordinario, seja por meio de horas
extras ou banco de horas, pode ser claramente percebida no acordo firmado em 2005 entre a GM
e as representacdes sindicais de SJC e SCS, no qual consta da redacdo da clausula segunda o

seguinte texto:

Para empregados horistas e mensalistas ligados a operacdo da fabrica, sera pago
prémio adicional de R$43,00 (quarenta e trés reais) por lotes de 1.290 veiculos
produzidos aos sdbados, nas plantas de Sdo Caetano do Sul e Sdo José dos
Campos, durante o0 ano de 2005. Este valor sé serd pago na producdo acima de
345.000 e limitado a 371.000 veiculos. Para os aprendizes, este valor
corresponderd a R$10,75 (dez reais e setenta e cinco centavos) por lote.

Observa-se neste acordo em particular que, além do estabelecimento da meta
variavel, crescente, um elemento novo € inserido: metas e remuneracGes especificas para
trabalhos aos sabados, estendidas inclusive para os menores aprendizes. Ao propor tal medida, a
empresa indica claramente estar trabalhando no limite de sua capacidade produtiva regular, mas
optando por resolver o problema por meio da ampliacdo do recurso das horas extraordinérias. Se
considerada a diferenca entre a meta de 100%, suas 345 mil unidades correspondentes, e a meta
ampliada, com mais 26 mil unidades a serem produzidas aos sabados (1.290 veiculos por
sébado), conclui-se que seriam necessarios pelo menos 20 sabados trabalhados entre as duas

plantas para que a meta pudesse efetivamente ser atingida.

Em relacdo as clausulas de qualidade, tal como os acordos analisados pelo DIEESE
(2006) e pelos estudos desenvolvidos por Pina e Stotz (2011), estas, apesar de apresentadas

separadamente, podem ser inseridas no contexto das medidas que visam ampliacdo da
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produtividade. No caso dos acordos da General Motors, plantas de Sdo Caetano do Sul e Sdo José
dos Campos, constam indicadores internos e externos de mensuracdo de qualidade. Internamente
a empresa busca, por meio de auditorias diarias (GCA — Global Customer Audit), conforme Reis
(2004), identificar caracteristicas ou processos discrepantes com os padrdes estabelecidos. Ja os
indicadores externos encontram-se baseados nas reclamacfes, formalmente registradas e
consideradas precedentes, encaminhadas por compradores durante os dois primeiros meses de

uso do veiculo.

Para além da instituicdo da remuneracao flexivel, componente importante no processo
de precarizacdo do trabalho, a gestdo por metas articula um conjunto de procedimentos voltados
para 0 aumento da intensificagdo e produtividade do trabalho, constituindo-se, dessa forma, em
mais uma ferramenta voltada a eliminacdo de trabalho vivo do processo produtivo. Essa situacao,
visivel nas plantas da General Motors, ndo constitui particularidade das condigdes de trabalho
nesta corporagdo. Segundo Pina e Stotz (2011):

As metas e os indicadores (volume de producdo, qualidade e caracteristicas
comportamentais) escolhidos nos acordos fornecem elementos para estabelecer a
relacdo entre PLR e intensidade do trabalho. O alcance da meta “Volume de
Produ¢do” acontece simultaneamente a redugdo absoluta do numero de
trabalhadores na VW: de 23.500 trabalhadores, em 1997, para menos de 13.000,
em 2008, e a reducdo relativa dos efetivos na MBB: se o total de empregados
aumentou de 10.500, em 2000, para pouco mais de 12.000 trabalhadores, em 2008
(crescimento de quase 15%), a produgdo de 6nibus e caminhfes, no mesmo

periodo, cresceu de 36.000 unidades para mais de 68.000 unidades (expansdo de
87%). (p. 167, parénteses dos autores)

A gestdo por metas estabelece também, entre os trabalhadores, um ambiente de
competicéo e vigilancia. Atingir a meta converte-se em uma responsabilidade individualizada que
sO se viabiliza plenamente se todos assim a conceberem. Tal gestdo viabiliza a “descentralizagao
das coercdes e das responsabilidades” (LINHART, 2000, p. 34).

Essa forma de gerir o trabalho aprofunda, dessa maneira, o envolvimento e
engajamento dos trabalhadores para com os objetivos da corporacéo, enfraguecendo as relagdes
tecidas com base nos lagos de solidariedade e coletividade entre os trabalhadores. Coloca em
questdo também a luta por melhores condi¢fes de trabalho, uma vez que a ampliacdo constante

da intensidade do trabalho e da produtividade, caracteristica comum entre as plantas do setor
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automobilistico nas ultimas décadas, choca-se diretamente, conforme sera abordado no capitulo

2, com medidas que possam garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores.

1.11 AvaliacGes por desempenho

A estratégia de gestdo por metas e sua expressdo nos acordos de PR ou PLR enseja
em outro mecanismo bastante comum nos locais de trabalho desde as primeiras medidas de
reestruturacdo: a avaliacdo por desempenho. Imbuida da mesma ldgica das metas presentes nos
acordos de PR/PLR, a avaliagdo de desempenho busca essencialmente a averiguagdo dos

resultados mensuraveis alcancados ao final de um periodo previamente estabelecido.

Esses resultados encontram-se distantes de uma efetiva avaliacdo do trabalho em si,
pois ndo consideram as condi¢Oes de sua realizacdo, os diferentes niveis de esfor¢cos empregados
pelos sujeitos envolvidos, o desgaste fisico e mental ocasionado pela execugdo da atividade. “Nao
h& nenhuma correlagdo”, observa Dejours (2008), “entre, por um lado, o esfor¢o, a habilidade, o
saber-fazer, a engenhosidade do agente, e, por outro, o que € visivel, o faturamento, o nimero de
usuarios recebidos e informados” (p. 68, grifos do autor), entre tantos outros instrumentos

quantitativos de averiguacdo da produtividade do trabalho.

Vistas sob a perspectiva de estratégias de gestdo voltadas para obtencdo de alto
desempenho e produtividade, as avaliacBes por desempenho funcionam como instrumentos
sofisticados de pressdo sobre o trabalhador e de controle de seu trabalho. Essa sofisticacdo
consiste, por um lado, na sua onipresenca. Apesar de geralmente acontecer em periodos
determinados, como no caso da General Motors, que convoca seus trabalhadores para avaliagcéo
uma vez por ano, 0s processos avaliativos encontram-se presentes diariamente e no conjunto de
procedimentos desenvolvidos ao longo de sua jornada de trabalho, independentemente de ser ou

néo percebida.

A avaliacdo auxilia, por outro lado, no processo crescente de descentralizacdo da
vigilancia. Em ambientes marcados pela relacdo cliente-fornecedor (forma assumida pela
organizacdo do trabalho a partir da insercdo das células, times de producdo e/ou estacdes), pela
constante condensacdo da jornada, e por uma intermitente pressdo pela alta produtividade, a
vigilancia e o controle sobre trabalho disseminam-se entre os trabalhadores. A estrutura cliente-
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fornecedor desencadeia uma interdependéncia tal no processo produtivo que a “falha” de um

repercute na cadeia como um todo.

Os processos avaliativos colocam em movimento também outro mecanismo:
29 ¢

transferem a responsabilidade pela “insuficiéncia dos resultados”, “inaptiddo profissional” para o

agente do trabalho, descolando-o das condi¢fes materiais de sua atividade.

E o individuo que esta sozinho em face desta nova forma de dominacgdo, e face as
contradicfes que ele carrega. E ele procura assumir estas pressdes, persuadido no fundo
de si mesmo que sdo suas proprias insuficiéncias que tornam sua missdo tdo dificil e ndo
as contradigdes inscritas na propria organizagao. (LINHART, 2000, p. 34)

O que se avalia, de fato, € a capacidade de adaptacdo do trabalhador ao conjunto de
procedimentos de gestdo aos quais ele se encontra submetido. Busca-se, conforme Dejours e
Bégue (2010), “torna-lo comparavel ao trabalho dos outros assalariados” (p. 44). A avaliagdo de
desempenho € um instrumento, entre outros, de padronizacdo de procedimentos e
comportamentos. Liga-se dessa maneira aos principios de qualidade total e melhorias continuas,

cujo objetivo é a promocéo continua de diminuicdo de custos de produgéo.

A General Motors realiza avaliagdes individuais anuais de seus trabalhadores.

Conforme Alex Silva, membro da CIPA da GM em Séo José dos Campos,

Todo ano, na semana do aniversario do trabalhador, ele é chamado pela supervisdo para
fazer o PAD, que é o Plano de Analise de Desempenho. Ali tem uma série de avaliagdes,
de assiduidade, de resposta a qualidade. Se o cara em um ano tem uma questdo de
produzir menos, produzindo defeito, isso tudo entra na avaliacdo. E ai é feita uma
conversa do supervisor com o CT [Coordenador de Time] da pessoa. Ele é chamado na
mesa. O supervisor passa tudo aquilo para ele: “vocé ta ruim nisso aqui, ta ruim naquilo
ali” e d4 para o trabalhador assinar®.

A resposta a qualidade, elemento de avaliacdo apontado por Alex, consiste, segundo
estudo realizado por Reis (2004) sobre a implantacdo do GMS na plataforma do modelo S-10, em
Sdo José¢ dos Campos/SP, em indicadores que buscam mensurar a “eficiéncia do processo

produtivo, associada as maquinas e & mdo-de-obra”. O autor exemplifica:

(...) as paradas de linha por qualquer que seja 0 motivo, prejudicam os resultados finais.
Sendo assim, os motivos das paradas e o tempo envolvido sdo acompanhados e
registrados para se proceder a melhoria continua. Outro item que é acompanhado por
essa Categoria [Capacidade de Resposta] é a produtividade da médo de obra, que mede
quantos carros cada homem produz por hora/més. (p. 93).

0 Entrevista realizada em 21/07/2013, Caraguatatuba/SP.
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Outro cipeiro, da mesma planta da GM, assinala que quando a lideranga e 0
supervisor realizam o processo de avaliacdo do trabalhador também s&o, conforme “Alemao”*,
incluidos no Plano de Analise de Desempenho comentarios sobre como o trabalhador se relaciona
com o grupo na area. Compde ainda o processo, o levantamento sobre se o trabalhador apresenta
muitos atestados médicos, se falta ao trabalho. Este € um ponto, na perspectiva de Alemao, que
permite que a chefia possa avaliar o trabalhador a partir de critérios subjetivos, fazendo com que

0 processo avaliativo se converta, ndo raramente, em instrumento de perseguicao.

A GM realiza também a avaliacdo do time. Essa avaliacdo é apresentada em um
quadro afixado no setor, no qual os resultados sdo apresentados por meio de bolas de cores
diferenciadas ao lado de cada time. “Tem uma bolinha verde, ta bom. O amarelo [significa que]
tem que melhorar. E tem o vermelho... Bem visivel. E ai vocé vai ver |14 porque o quadro esta

vermelho. Ai vocé individualiza. ‘O time td todo penalizado por sua culpa!’”’, comenta Alex.

Alex assinala ainda como esse tipo de avaliagdo tem um efeito forte sobre os
trabalhadores lesionados (na linguagem corrente adotada pela empresa, “restritos”). Esses
trabalhadores, em fungéo de sua condigdo de saude, acabam tendo rendimento inferior aos demais
integrantes do time e, ndo raramente, precisam faltar ao trabalho. No contexto de um processo
avaliativo no qual “cada um ¢ convidado a trabalhar mais depressa, a suprimir os tempos
‘perdidos’, a justificar qualquer atraso e contratempo”, tal como salienta Gaulejac (2007, p. 195),
sobretudo para os trabalhadores lesionados, o processo avaliativo assume plenamente uma

natureza perversa, conforme seréd abordado no capitulo 3.

A avaliacdo por desempenho ilumina a natureza embrutecedora do trabalho sob a
vigéncia do regime de acumulacdo flexivel. Traz a tona confronto direto entre o discurso
gerencial humanizador, de valorizacdo individual, e a légica concorrencial e de enxugamento que

move as relacdes de trabalho.

Os corpos dos trabalhadores, cada vez mais adoecidos, talvez sejam a expressdo
méaxima da violéncia imposta tanto pela aceleracdo do ritmo de trabalho como pela pressdo
constante para 0 aumento da produtividade.

*1 Entrevista realizada em 21/07/2013, Caraguatatuba/SP.
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Capitulo 2 — Trabalho e Adoecimento

Em 1995, quando a General Motors completou 70 anos de atividade no Brasil, a
corporacdo langou um livro comemorativo no qual apresentou, sob sua perspectiva, a trajetoria de
sua inser¢cdo no pais. Em meio as informacGes sobre langcamentos de modelos de carros,
inauguracOes de plantas, recordes de producdo, uma nota, na margem direita da pagina 81,
chamava a atencdo. Dizia a nota: “Em 1956, os responséveis pela CIPA* da GMB receberam do
Ministério do Trabalho a Medalha de Mérito da Seguranca do Trabalho. A fabrica batera um de

seus mais importantes recordes: 168 dias tuteis sem acidentes”.

Deixadas de lado as reflexdes sobre o contetdo ideoldgico da premiacdo, ocorrida no
contexto do fortalecimento do projeto de industrializagdo e da ent&o recente posse de Juscelino
Kubistchek para a presidéncia do Brasil, e consideradas as possiveis dificuldades enfrentadas
pelos trabalhadores no registro de acidentes de trabalho naquela década, a nota se destaca pela
impossibilidade, mantidas as atuais condi¢cdes de trabalho praticadas no interior das plantas

automobilisticas, de recordes bem inferiores a esse voltarem a acontecer.

Na contraméo do velho discurso que associa a modernizacdo das empresas e de seus
processos produtivos a melhorias nas condi¢fes de trabalho, as estatisticas gerais das décadas
posteriores a nota comemorativa da GM ndo deixam ddvida sobre a crescente deterioracdo das
relacdes no ambiente de trabalho que tem como uma de suas manifestagdes a ampliacdo das

ocorréncias de acidentes e doencas relacionadas a atividade laboral. A GM n&o é excecéo a regra.

Esta tendéncia, tal como abordado no capitulo anterior, assume contornos particulares
a partir da década de 1980. E desencadeada, por um lado, pelo contato e manejo, por parte dos
trabalhadores, de novos produtos quimicos e bioldgicos; por outro, com crescimento acelerado,
pelo aumento do ritmo e da intensidade do trabalho, fruto do avanco dos processos de

reorganizacéo do trabalho e da producéo.

Quando o foco volta-se para a General Motors e, em especial, para uma de suas
plantas instaladas no Brasil, a situacdo encontrada ndo é diferente. Chama a atencdo, na planta de

Sdo José dos Campos, a quantidade de registros de ComunicacGes de Acidentes de Trabalho

*2 Comiss&o Interna de Prevencio de Acidentes.
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(CAT) abertos nos ultimos anos envolvendo tanto ocorréncias relativas a acidentes tipicos como
aquelas relacionadas ao desenvolvimento de doencas do trabalho. Quando o foco é ampliado,
pode-se perceber que apontam para 0 mesmo sentido 0s processos judiciais em curso envolvendo
a tematica das condicOes de trabalho e satde dos trabalhadores nas trés plantas produtivas mais
antigas da corporacdo instaladas no Brasil (Sdo Caetano do Sul, Sdo José dos Campos e

Gravatai)™®.

Neste capitulo pretende-se apresentar um panorama e a analise dos acidentes tipicos
ocorridos na planta de Sdo José dos Campos entre os anos de 2011 e 2012, assim como, tomando
por base 0 mesmo periodo, daqueles classificados como doencas do trabalho.

Esse panorama, inicialmente composto a partir de pesquisa documental, pdde ser
ampliado e melhor compreendido pelo uso do recurso das entrevistas focalizadas, realizadas com
um total de 17 trabalhadores da GM, com vinculos tanto na planta de Séo Jose dos Campos como
na situada no ABC paulista. Outro recurso importante para a construcdo e analise dos dados
obtidos pela pesquisa documental foi o do estudo da producdo bibliogréafica, legislacdo e

protocolos do Ministério da Salde concernentes ao tema.

2.1 A construcéo do panorama das condicdes de trabalho e satde na GM / planta SJC

2.1.1 O uso das CAT

Parte fundamental da pesquisa documental desta tese teve como fonte as CAT
emitidas pela empresa e pelo Sindicato dos Metallrgicos de Sdo José dos Campos no periodo
delimitado pelos anos de 2011 e 2012, todas relativas a fabrica de Sdo José dos Campos. O
acesso a esses documentos foi viabilizado pela direcdo do Sindicato, filiado a CSP-Conlutas. No
caso especifico de Sdo Caetano do Sul, 0 mesmo procedimento ndo foi possivel, uma vez que a
direcdo sindical da localidade, filiada a For¢a Sindical, ndo respondeu positivamente a nenhuma

tentativa de contato para conversar sobre a pesquisa.

Para esta investigacdo foram consideradas 1.517 CAT, sendo 579 emitidas pela

empresa e 938 pela entidade sindical dos metaltrgicos de Sdo José dos Campos, conforme

*3 Em 27/02/2013 a GM inaugurou em Joinville/SC uma nova fabrica. Nessa instalagdo séo produzidos motores 1.0 e
1.4 e cabecotes de aluminio.
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distribuicio exposta na Tabela 5, a seguir. E importante mencionar que este ndmero nio
corresponde necessariamente ao total de CAT sobre ocorréncias na General Motors no periodo
delimitado, ja que 6rgdos como o Centro de Referéncia Especializada em Saude Ocupacional
(CRESO), por exemplo, também tém poder legal de emitir esse tipo de documentacéo.
Entretanto, a quantidade de CAT emitidas pela entidade sindical, somadas aquelas emitidas pela

empresa, sugere gque sejam essas as duas fontes fundamentais de acesso a esses documentos.

Tabela 5 — Total de CAT emitidas pela GM e Sindmetal SJC (2011/2012)

CAT/GM CAT/ Sindicato
2011 351 379
2012 228 559
Subtotal 579 938
Total 1517

Fonte: Arquivo Sindmetal SJC.

Cabe destacar que o uso das CAT como fonte de estudo das condi¢bes de salde e
seguranca dos trabalhadores no exercicio de suas atividades profissionais guarda uma série de
limitacdes, entre elas, a incidéncia da subnotificacdo dos acidentes, assim como a impossibilidade
de identificagdo por meio destes documentos do contexto no qual se desenvolvem os acidentes e
seu impacto em relagdo aos demais trabalhadores. Entretanto, estes documentos acabam
assumindo significativa relevancia em estudos sobre essa temética na medida em que se
constituem como uma das poucas fontes documentais pablicas que permitem a construcdo do
quadro dessas ocorréncias nos locais de trabalho. Por essa razéo, apesar das limitagdes, seu uso
constitui em pratica validada por diversas pesquisas académicas, érgdos publicos brasileiros,

assim como pela OIT.

No caso especifico do estudo ora apresentado, a utilizacdo dessas fontes € importante
na constituicdo desse quadro porque apesar de se considerar a ocorréncia de subnotificagdo por
parte da empresa, particularmente no que se refere as doencas do trabalho, os dados expressam
um grupo delimitado de trabalhadores, todos com vinculo empregaticio com uma planta

especifica da corporacdo em estudo.
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As doencas profissionais e do trabalho inserem-se no contexto do que se denomina
nos documentos oficiais como acidentes de trabalho, caracterizado pelo Ministério da Saude

como:

evento subito ocorrido no exercicio de atividade laboral, independente da situagdo
empregaticia e previdenciaria do trabalhador acidentado, e que acarreta dano a salde,
potencial ou imediato, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que causa,
direta ou indiretamente (concausa) a morte, ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho. (BRASIL, 2006, p. 11)

Os acidentes de trabalho encontram-se tipificados em trés modalidades: acidentes
tipicos, doencas e acidentes de trajeto. Os acidentes tipicos sdo aqueles que ocorrem durante da
jornada de trabalho, fatais ou ndo, geralmente causadores de lesdes e ferimentos no corpo,
fraturas, mutilagdes, entre outros, ocasionados por episodios claramente delimitadas no espaco e
no tempo, mesmo que com desdobramentos posteriores. Ja os acidentes de trajeto sdo resultado
de ocorréncias situadas no tempo de deslocamento do trabalhador entre sua casa e local de

trabalho e vice-versa.

Estes dois tipos de acidentes (tipicos e de trajeto), em que pese a existéncia de
subnotificacdo, conforme sugerem os trabalhadores entrevistados e a analise das CAT abertas
pela entidade sindical, sdo os que comumente constam nas CAT emitidas pela empresa. As
demais ocorréncias, tipificadas como doenca, sdo resultantes da exposicdo do trabalhador a
condicBes de trabalho inadequadas a sua saude e que tém como desdobramento o adoecimento
fisico e ou mental. Este Gltimo tipo de ocorréncia, apesar de em crescimento, conforme a OIT e 0
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social (MTPS) brasileiro, é a que mais é atingida pela

subnotificacéo.

As doencas podem ainda ser consideradas como de natureza profissional ou do
trabalho. A Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, em seu artigo 20, incisos | e Il, estabelece a
distincdo entre as duas modalidades. Conforme a legislacdo, a doenca profissional € aquela
“produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e
constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e¢ da Previdéncia Social”.
Ja a doenca do trabalho ¢ aquela “adquirida ou desencadeada em funcao de condicdes especiais
em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente”. A andlise dos documentos
sobre as ocorréncias classificadas como tipo 2, doencas, na planta da GM de S&o José dos

Campos, aproximam-se, ao ver desta pesquisa, da definicdo de doencas do trabalho.
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Como se poderé verificar adiante, no subitem 2.3 desta pesquisa, no caso de abertura
de CAT por doencas do trabalho, a empresa simplesmente ndo tem por conduta fazé-lo. Esta
lacuna é em parte suprida pelo Sindicato dos Metalurgicos de Sdo José dos Campos que, fazendo
uso de suas atribuicBes legais e por iniciativa politica de seu corpo dirigente, possui um
departamento destinado ao atendimento de trabalhadores com queixas relativas a salde e a

seguranca do trabalho e que, quando necessario, também emite as CAT.

Essa postura da entidade sindical metaldrgica de S8o José dos Campos tem se
configurado como de grande importancia para os trabalhadores da base, pois diante da negativa
da empresa em emitir CAT relativas as doencas, tal como expressou o periodo analisado por esta
pesquisa, essa se constitui como uma das poucas vias para que o trabalhador desencadeie o
processo de reconhecimento de sua condicdo de saude e do nexo desta com as condicBes de

desenvolvimento de sua atividade no interior da empresa.

A CAT, nesse sentido, é parte importante da documentacdo necessaria para que 0
trabalhador possa, apds uma longa batalha, na maior parte das vezes judicial, ver seus direitos
reconhecidos e fazer jus aos beneficios legais, temporarios ou permanentes, relacionados a sua

condicgdo de saude.

2.1.2 Outras fontes de pesquisa

Buscando o desenvolvimento contextualizado da analise dos dados obtidos por meio
da tabulacdo das CAT, foram também lidas e sistematizadas todas as matérias publicadas pelo
Jornal do Metaldrgico, 6rgao de imprensa da entidade representativa dos trabalhadores em Sé&o
José dos Campos, entre 0s anos 2008 a 2012.

A escolha de um periodo mais longo que aquele escolhido para levantamento e
analise dos CAT diz respeito ao fato de 2008, fruto da crise que atravessou a GM mundial, ser
um dos marcos no aumento, conforme indicaram os trabalhadores entrevistados, de intensificacao
do trabalho no interior da planta de S&o José dos Campos. A empresa desenvolve ainda, a partir
desse periodo, uma persistente politica de demissGes e desligamentos por meio de Planos de
Demissdo Voluntaria (PDV) ndo acompanhada, entretanto, de queda, na mesma proporc¢édo, da
produtividade da planta.
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A intensidade e o ritmo de producéo, assim como seus efeitos nos indicadores de
acidentes e adoecimento passam a ser, nesse periodo, objeto regular de dendncia do Sindicato. O
acompanhamento dessas denuncias auxiliou, juntamente com os dados extraidos das CAT, na
elaboracdo das entrevistas realizadas com trabalhadores tanto da planta de Sdo José dos Campos
como da localizada em S&o Caetano do Sul.

Outros documentos considerados para efeito de compreensdo dos processos de
adoecimento relacionados ao trabalho nas plantas da General Motors foram as pecas processuais
de inquéritos em andamento no MPT ou na Justica do Trabalho, conforme mencionado na

apresentacéo desta pesquisa.

No caso especifico da planta localizada em Sdo Caetano do Sul, o levantamento das
informacdes teve como fonte os depoimentos de diretores do sindicato dos metallrgicos local
ligados a Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil (CTB). Esses diretores, apesar de
manterem seus mandatos sindicais, atuam como oposi¢do a maioria da diretoria do Sindicato,
filiado & Forca Sindical. Também como indicado anteriormente, em So Caetano do Sul foram

realizadas entrevistas com trabalhadores da base, funcionarios da GM local.

Os depoimentos dos trabalhadores de Sdo Caetano do Sul foram utilizados ao longo
deste capitulo nas situacdes em que se tenha identificado semelhancas entre as situacfes descritas
em Sdo José dos Campos com as informadas pelos trabalhadores da planta localizada no ABC
paulista. A questdo do suicidio de um dos trabalhadores da GM de Sdo Caetano do Sul, sera
tratada no capitulo seguinte da tese juntamente com outros episodios que, apesar de sem 0 mesmo
desfecho, aproximam e sugerem nexo entre adoecimento fisico provocado por atividade laboral e

quadros de depressdo ou outros transtornos mentais desenvolvidos por parte dos trabalhadores.

2.2 Analise das CAT emitidas pela GM - SJC (2011-2012)

Em 2011, a General Motors emitiu, conforme relacdo e cOpias enviadas a entidade
sindical local, 351 CAT relacionadas a ocorréncias na planta de S&o José dos Campos. No ano
seguinte foram emitidas mais 228, perfazendo um total de 579 CAT emitidas pela empresa nesse

periodo.
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Buscando aproximar o maximo possivel a documentacdo analisada das condigdes de
trabalho presentes nas linhas de producdo da empresa, foram excluidas da analise as CAT

quantificadas e relacionadas na Tabela 6, a seguir.

Tabela 6 — CAT emitidas pela GM — excluséo / motivo (2011-2012)

Ano / Quantidade | Motivo
2011 13 Acidentes ocorridos em anos anteriores e sem repercussao de afastamentos em
(50) 2011.

21 Relacionadas a Acidentes de Trajeto ocorridos em 2011.

11 Iniciais que sdo acompanhadas de reaberturas (desconsideradas as iniciais

somente para efeito de quantificagdo de ocorréncias, a fim de evitar-se
duplicidade de lancamento).

5 Listadas em oficio enviado pela GM ao Sindicato, mas sem as cOpias das CAT
anexadas, o que impossibilitou inclusdo e andlise das informacdes.
2012 26 Relacionadas a Acidentes de Trajeto.
(33) 7 Iniciais que sdo acompanhadas de reaberturas (desconsideradas as iniciais

somente para efeito de quantificacdo de ocorréncias, a fim de evitar-se
duplicidade de langamento).

Total 83
Fonte: CAT 2011-12 emitidas pela GM/SJC. Arquivo Sindmetal SJC.

Sobre as CAT excluidas, um dado chama a atencdo. Entre as onze CAT reabertas pela
empresa em 2011, ha um elemento em comum: na primeira CAT ndo consta indicacdo de
afastamento do trabalhador. Na segunda, quando da reabertura, passa a constar. Este é o Unico
dado que difere a primeira da segunda CAT de um mesmo trabalhador**. No ano de 2012, o
mesmo procedimento pode ser percebido em seis das sete CAT reabertas®. A abordagem sobre
esse tipo de procedimento sera retomada adiante, quando o aspecto da gravidade dos acidentes
for tratado. Realizadas as exclusGes, passaram a ser objeto da analise detalhada desta pesquisa
496 CAT emitidas pela GM entre os anos de 2011 e 2012, conforme demonstra a Tabela 7.

Tabela 7 — CAT emitidas pela GM

Ano Abertas Analisadas
2011 351 301
2012 228 195
Totais 579 496

Fonte: CAT 2011-12 emitidas pela GM /SJC. Arquivo Sindmetal SJC

* Tanto para 2011 como para 2012 foram consideradas para excluséo as CAT sem dias de afastamento.
* Essa situagdo converge em grande medida com as declaracdes dos trabalhadores, colhidas por meio das
entrevistas, sobre a tendéncia da empresa em nao conceder afastamentos. Vai também ao mesmo sentido do que p6de
ser observado nas CAT submetidas a analise detalhada. Nestes documentos foi possivel identificar-se 17 casos de
fratura, por exemplo, sem que fosse considerado o afastamento do trabalho.
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2.2.1 Quem sao os trabalhadores acidentados no interior da fabrica?

Tomando como ponto de partida as 496 CAT emitidas pela GM entre 2011 e 2012,
para efeito de obtencdo do perfil de trabalhadores acidentados, foram excluidas aquelas com
titulares em duplicidade, o que resultou em 461 CAT. Esta é, portanto, a base de dados para a

construcdo desse perfil.

Estes documentos, se analisados na perspectiva de género, indicam que 96,66% dos
acidentes tipicos ocorridos na fabrica de Sdo José dos Campos no periodo estudado envolveram
trabalhadores do sexo masculino. Este indice, entretanto, longe de sugerir uma maior propensao
dos homens a acidentes, tende a refletir o predominio da forca de trabalho masculina na planta
como um todo (73,6%)* e, especificamente, sua presenca ainda mais incisiva nas atividades

diretamente ligadas a producéo.

Quanto a escolaridade, consideradas as 461 CAT, € possivel constatar-se que esses
trabalhadores possuem, majoritariamente, ensino médio completo (85,90%). Apenas oito
trabalhadores (1,73%) possuem curso superior completo. Entre os demais, 26 (5,64%) ndo
completaram o ensino médio; 30 (6,50%) estudaram até o ensino fundamental; um declarou-se

analfabeto.

No caso do universo estudado, a informacgdo sobre a escolaridade dos trabalhadores
reafirma a percepcdo de que ndo hd uma relacdo necessaria e direta, conforme sugeriam as
pesquisas de décadas anteriores*’, entre baixa escolaridade e maior incidéncia de acidentes. O
aumento da presenca de trabalhadores com maior escolaridade no interior das plantas da industria
automobilistica®®, situacdo da qual a GM n&o é excecdo, ndo tem Se expresso, necessariamente,

na diminuicao dos indicadores de acidentes.

% Conforme grafico presente no Perfil dos Trabalhadores Metaliirgicos de Sdo José dos Campos e Regido,
publicado pela entidade de classe local em julho de 2013, tendo como fonte a RAIS de 2011. O indicador diz
respeito a presenca masculina / feminina em empresas de fabrica¢do de veiculos automotores, reboques e carrocerias.
Como hé na regido, até 0 momento ha uma Unica empresa nessa classificagdo econdmica, chega-se a conclusdo deste
ser o indicador da GM, planta local.
70 alerta sobre essa relagdo foi feito por Maria Maeno, médica e pesquisadora, em conversa informal realizada em
31/10/2013, quando tratamos sobre os dados da pesquisa em curso, na sede da FUNDACENTRO, instituicdo ligada
ao Ministério do Trabalho e do Emprego.
%8 Estudo publicado pelo DIEESE, em julho de 2011, sobre o perfil dos trabalhadores metaltirgicos do ABC, indicou
que se em 1994 somente 12,1% dos trabalhadores da categoria possuiam ensino médio completo, em 2010 este
mesmo indicador de escolaridade passou a agrupar 54,9% da categoria.
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Os dados sobre a escolaridade dos trabalhadores que tiveram CAT emitida pela
empresa (e pelo Sindicato) nos anos de 2011-2012 corroboram a tese que reafirma a relacdo entre
os acidentes, o ambiente e as condicdes de trabalho propicias a sua ocorréncia. O foco, neste
contexto, desloca-se daquele que tende a responsabilizar o individuo pelo acidente, para o da
identificacdo do ambiente e das condi¢Ges nas quais o trabalho é desenvolvido como fatores

relevantes no favorecimento das ocorréncias.

Quando relacionados os dados de escolaridade com os de faixa etaria, € possivel
identificar-se a tendéncia de concentragdo de menor escolaridade entre os trabalhadores mais
velhos: 90,32% dos operarios que possuem como escolaridade maxima o ensino fundamental tém
mais de 45 anos. Vale ressaltar que esse grupo, com escolaridade méaxima no ensino fundamental,

é formado por apenas 31 operarios.

A faixa etaria predominante entre o grupo de trabalhadores analisados, vitimas de
acidentes de trabalho entre 2011-12, é a que equivale aos 41 a 50 anos. Entretanto, os dados do
Grafico 1, a seguir, indicam a tendéncia crescente de acidentes entre os grupos imediatamente

mais jovens.

Gréfico 1 — Idade dos trabalhadores envolvidos nos acidentes tipicos:
GM/SJC (2011-2012)

180
160
140

o
X 120
[im]
o 100
=)
©° 80
= 60
=

40

20

o C —
16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 | Acima s/
de 60 Inform.

|-Série1 8 81 130 161 76 4 1

Fonte: CAT 2011-12 emitidas pela GM/SJC. Arquivo Sindmetal SJC, 2011-2012.

2.2.2 Frequéncia, gravidade e perfil dos acidentes tipicos

Em 2012, a quantidade de CAT emitidas pela GM de Séo José dos Campos cai
acentuadamente, tal como pode ser observado na Tabela 7 e no Grafico 2. Tal queda,

considerando-se que ndo foram observadas altera¢cdes na conduta da empresa quanto a emisséo
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das CAT, sugere claramente uma diminuicdo geral na quantidade de acidentes envolvendo os
trabalhadores da planta de Sdo José dos Campos. O movimento descendente no nimero de
acidentes entre 2011 e 2012, entretanto, esta longe de refletir melhoras nas condigbes de
execucdo e seguranga no trabalho. Um olhar mais atencioso para 0S processos que Sse
desenvolvem no interior da planta em 2012 pressupde a acentuacdo da precariedade das
condigOes de trabalho e, consequentemente, o aumento do risco para os trabalhadores e da

gravidade dos acidentes.

Para que tal situacdo possa ser observada, € importante a atencdo para a média de
acidentes no decorrer dos dois anos, assim como para 0s periodos mais curtos, semestrais. Se
consideradas as 496 CAT emitidas pela empresa entre 2011 e 2012, ao longo dos dois anos
ocorreram em média 20,66 acidentes tipicos por més. Separadas as ocorréncias por ano,
evidencia-se a maior frequéncia de acidentes no ano de 2011, com média de 25,08 ocorréncias
por més, em contraposicdo a 2012, quando a média mensal no ano caiu para 16,25 acidentes.
Entretanto, se a média mensal de acidentes em 2012 foi da ordem 16,25, os nimeros assumem
outro significado neste ano quando observados semestralmente. De janeiro a junho de 2012 a
média foi de 21 acidentes; caindo, de julho a dezembro, para 11,5 acidentes, conforme demonstra

0 Gréfico 2, a seqguir.

Grafico 2 — Acidentes Tipicos - CAT emitidas pela GM/SJC (2011-2012)
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Fonte: CAT 2011-12 emitidas pela GM/SJC. Arquivo Sindimetal SJC, 2011- 2012.

Essa queda no nimero de acidentes durante o segundo semestre de 2012, se por um
lado acompanha a tendéncia geral de queda também registrada no mesmo periodo de 2011, por
outro, coincide, em 2012, com a diminui¢do da producdo e o inicio do processo de desativacdo
efetiva de um dos setores numericamente importante da planta de S&o José dos Campos, o de

Montagem de Veiculos Automotores (MVA). Como parte desse processo, a empresa colocou, a
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partir de agosto de 2012, 940 trabalhadores da planta em Lay Off**, situacéo que perdurou até
marco do ano seguinte®®. Na sequéncia, em outubro do mesmo ano, a GM abriu um Programa de
Demissdo Voluntaria (PDV). Essa situacdo particularizada da planta no segundo semestre de
2012 explica em grande medida a queda acentuada no numero de acidentes, ja que a planta
passou a operar com cerca de 1.600 trabalhadores a menos que no primeiro semestre®! e em um
ritmo de produgdo menor que o habitual.

Vale ressaltar que o clima de tensdo no interior da planta, fruto da politica de
demissdes levada adiante pela empresa, esta presente claramente desde 2011, mas acentua-se no
ano seguinte. O quadro de homologacdes realizadas pelo Sindicato dos Metalurgicos de Séo José
dos Campos indica que, enquanto em 2010 foram realizadas 213 homologagdes, em 2011 o
numero subiu para 873. Em 2012, entretanto, outros 1.105 trabalhadores foram desligados da

planta de S&o José dos Campos, sendo que 660 deles ja no primeiro semestre.

A maior parte das demissdes de 2012 ocorreu por meio do PDV (301 trabalhadores
no primeiro semestre e 244 no segundo®?). Outros 311 trabalhadores foram demitidos diretamente
pela GM. A empresa também demitiu 226 trabalhadores aposentados. A Tabela 8, a seguir,
fornecido pela entidade sindical e construido com base no controle de homologacdes realizadas

na sede do Sindicato, demonstra como 0 processo se estende ao longo de 2012.

Tabela 8 — Quadro de homologac6es da GM realizadas pelo Sindicato dos Metaltrgicos de SJC / 2012

2012 Aposentados Pedido Aprendiz* Demisséo Falecimento PDV ‘ Total
1° Sem. 36 6 4 311 2 301 660
20Sem. 190 2 9 0 0 244 ‘ 445
Subtotal 226 8 13 311 2 545 1.105

* Fim de contrato.

Fonte: Sindmetal SJC, 2012.

*9 Suspensdo do contrato de trabalho, conforme previsto no artigo 476-A da CLT.
% Em marco de 2013 os trabalhadores, ap6s um longo processo de mobilizacéo, foram demitidos.
*! A quantificacdo de 1.600 trabalhadores a menos no segundo semestre foi obtida somando-se os 660 trabalhadores
demitidos no primeiro semestre de 2012 aos 940 postos em sistema de Lay Off. Vale acrescentar que este nimero é
relativo somente as homologagdes realizadas pelo Sindicato. Dessa forma, demissdes de trabalhadores com menos de
12 meses de contrato, caso tenham ocorrido, ndo entram neste célculo. Outra informacdo importante diz respeito ao
fato de que entre o total de demissBes, somente sete sdo de trabalhadores do setor administrativo.
*2 Entre 0s 244 trabalhadores que aderiram ao PDV no segundo semestre de 2012 est4 parte dos que foram colocados
em sistema de Lay Off.
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2.2.3 Ambiente tenso e incidéncia de acidentes

Conforme Alex Gomes™, membro eleito da CIPA, nos ltimos anos os trabalhadores
da planta da GM de S&o José dos Campos vivem submetidos a um clima tensdo, que se expressa,
entre outros fatores, no medo da demisséo. Esse ambiente tenso, segundo Gomes, contribui para

0 aumento de acidentes.

Esse aumento dessa pressdo interna na fabrica, o trabalhador com medo de ser mandado
embora, ele trabalha o tempo todo com esse pavor na cabega, que é um clima de terror. A
gente vive um clima constante de terror. Depois de 2011 s6 se agravou. O cara entra todo
dia na fabrica achando que vai ser demitido. Isso tira a atencdo dele na hora de fazer o
trabalho, aumenta a incidéncia, isso gera um risco maior de acidente.

Os dados sobre as demissdes, a intencionalidade da empresa em desativar um
importante setor da fabrica, assim como o relato do trabalhador membro da CIPA, iluminam a
compreensdo do que € aparentemente um paradoxo: a razdo inversa entre quantidade de acidentes
e dias de afastamento do trabalho entre 2011 e 2012, conforme se pode observar na Tabela 9, a

sequir.

Tabela 9 — Relacéo entre nimero de acidentes e dias de afastamento — GM SJC

2011 2012
N° de Acidentes Total de dias de N° de Acidentes Total de dias de
Tipicos afastamento Tipicos afastamento
301 346 dias 195 706 dias

Fonte: CAT 2011-12 emitidas pela GM/SJC. Arquivo do Sindmetal SJC, 2011-2012.

A primeira consideracdo a ser feita diz respeito ao fato que se do ponto de vista
quantitativo ha queda do nimero de acidentes tipicos de 2011 para 2012, a analise mais atenta
das ocorréncias deste Gltimo ano, quando comparada a do ano anterior, sugere a acentuacao da

gravidade das ocorréncias.

O indicio sobre a maior gravidade dos acidentes se expressa no aumento abrupto, em
2012, dos dias de afastamento do trabalho. A verificacdo mais detalhada das ocorréncias, a partir

dos critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude, confirma essa hipétese.

Conforme o Protocolo sobre Notificagdo de acidentes do trabalho fatais, graves e
com criancas e adolescentes, publicado pelo Ministério da Saude, em 2006, é considerado

“Acidente de trabalho grave (...) aquele que acarreta mutilacdo fisica ou funcional, e que leva a

%3 Entrevista realizada em 21/07/2013, em Caraguatatuba/SP.
72



lesdo cuja natureza implique em comprometimento extremamente sério, preocupante, que pode

ter consequéncias nefastas ou fatais”. (BRASIL, 2006, p. 15)

Nesse mesmo documento, visando “evitar interpretagdes subjetivas dispares”, sdo
considerados acidentes graves aqueles em que se encontre presente “pelo menos um” de uma
série de 13 “critérios objetivos”, entre os quais: “necessidade de tratamento em regime de
internagdo hospitalar”; “incapacidade para as ocupacdes habituais, por mais de 30 dias”;
“incapacidade permanente para o trabalho”; “debilidade permanente de membro, sentido ou
fung@o”; “fraturas, amputacdes de tecido dsseo, luxa¢des ou queimaduras graves” (idem, p. 16).

O Protocolo acrescenta ainda a necessidade de considerar-se “o niimero de vitimas
real ou potencial do acidente” (idem, p. 13). Entretanto, pelas razbes j& expostas, as CAT
fornecem elementos limitados para a compreensao dos processos que desencadeiam os acidentes.
Dessa forma, essa limitacdo dificulta a compreenséo, entre outros aspectos, da potencialidade das
ocorréncias. Santos et al. (1990), salienta que:

uma questdo que se coloca neste ponto é sobre o risco potencial que envolveu o acidente.
Saber, por exemplo, se um ferimento leve poderia ter sido muito mais grave ou mesmo
fatal. Sobre alguns tipos pode-se especular acerca desta potencialidade de gravidade, como
nos casos de acidentes envolvendo prensas. Em relacdo a outros, entretanto, é impossivel
inferéncias seguras, como naqueles em que a causa esta enquadrada como colisdes com
objetos presentes no ambiente de trabalho. Somente uma investigagdo detalhada desses
acidentes poderia esclarecer este ponto (p. 290-291).

Foi partindo desses parametros, além de outras informacdes presentes nas CAT, que
esta pesquisa analisou e estabeleceu comparacdes entre os acidentes tipicos de 2011 e 2012
buscando identificar os tipos de ocorréncias e seu grau de gravidade.

A primeira relagdo que pode ser estabelecida, considerando o “regime de tratamento”,
diz respeito a necessidade ou ndo de afastamento gerada pelo acidente, assim como o tempo de
afastamento. Se comparados os nimeros de 2011 e 2012, neste Gltimo, os dias de afastamento do
trabalho, conforme ja indicado anteriormente, dobram em relacdo ao apurado no ano anterior na

razao inversa da quantidade de acidentes.

Cabe salientar que os 706 dias de afastamento do ano de 2012 envolvem 18 acidentes.
Deste total, seis deles concentram afastamentos de até 15 dias que totalizam 66 dias de auséncia
ao trabalho. Outros 12 casos envolveram afastamentos a partir de 30 dias e somam 640 dias de

auséncia dos trabalhadores na fabrica.
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O verificado no ano anterior, entretanto, indica um nimero maior de acidentes, porém
de gravidade menor. Dos 27 casos que geraram afastamento, somente trés deles se desdobram em
afastamentos com 30 dias ou mais. Estes, por sua vez, concentraram 150 dias do total de
afastamentos em 2011. Outros 24 acidentes concentraram os demais dias de afastamento, todos
até 15 dias de auséncia ao trabalho.

As informacdes extraidas das CAT sugerem ainda que este quadro de afastamentos
estd longe de corresponder de fato as necessidades reais geradas pelos acidentes. Pelas razdes que
serdo expostas adiante, as empresas, e a GM ndo é excecdo, evitam ndo somente a abertura de
CAT, como também, quando as abrem, a indicacdo de afastamento. H&, por exemplo, no
conjunto de CAT analisado (2011-2012) pelo menos 17 acidentes cujo diagndstico é de fratura de
0ss0s>*, geralmente nos dedos. Essas ocorréncias, que segundo os critérios do Ministério da
Salde se enquadram na categoria de acidente grave, ndo se desdobraram em indicacdo na CAT

de qualquer dia de afastamento para o trabalhador.

Ha ainda, no primeiro semestre de 2012, um acidente fatal. Em mar¢o daquele ano o
operario Antonio Teodoro Pereira Filho, de 59 anos, com 32 anos de servicos prestados a GM,
perdeu a vida trabalhando no setor de Estamparia. O operario, conforme relato do cipeiro
Eduardo Pinto de Toledo™, o “Alem&o”, morreu prensado. O CID anotado em sua CAT foi
0 T04.8, referente a “traumatismos por esmagamento envolvendo outras combinacGes de regides

do corpo”.

Segundo “Aleméo”:

O trabalhador estava sozinho manipulando um controle remoto [que fazia vir] aquelas
bobinas que pesam mais de mil toneladas. Veio na ponte rolante. Ele estava operando a
ponte rolante atraves do controle remoto e sozinho. N&o tinha nem espaco fisico para ele.
(...) Nao sei qual movimento ele foi fazer, veio a bobina a prensa-lo. Morreu na hora. (...)
A perda de um trabalhador. Motivo? M&o de obra. Porque na verdade tinha que ter mais
pessoas ajudando ele. Porque ele estava com um controle remoto aqui [0 entrevistado
mostra com as maos], manipulando. Ele tinha que pegar um cabo de acgo, passar por volta
da bobina, da pinca que pega a bobina. Ele tinha que passar o cabo de a¢o e a0 mesmo
tempo manipular o controle? T4 errado. (...) Deveriam ter colocado mais duas pessoas
com ele, uma de cada lado para colocar o cabo.

>* 13 casos em 2011 e quatro em 2012 cujos CID indicados na CAT sdo: S52.1 — Fratura de extremidade superior do
radio; S62.5 — Fratura de polegar; S62.6 — Fratura de outros dedos.
*° Entrevista realizada em 21/07/2013, em Caraguatatuba/SP.
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Alex Gomes>®, o “Cabelo”, também cipeiro na planta de S&o José dos Campos, a0
referir-se ao caso salientou que:

Tem um agravante neste caso. O agravante é que o acidente aconteceu num sabado, onde
a empresa quer produzir mais, mas ndo contrata pessoas suficientes para trabalhar. Hora
extra. Tinha até um outro trabalhando com ele, sé que o cara precisou sair. E ai, quem
ficou no lugar dele? Ele ficou sozinho, foi operar a ponte rolante sozinho. Morreu
esmagado.

O acidente fatal envolvendo o operario Anténio Teodoro chama a atencdo para pelo
menos duas questdes: a) a diminuic¢do de trabalhadores para execugdo das atividades, ampliando
ndo somente os riscos de acidente, mas também a intensidade do trabalho (questdo a ser abordada
adiante, quando apresentados os dados sobre as CAT relativas as doencas profissionais); b) a

incidéncia de acidentes em periodos de trabalho extraordinario.

No que diz respeito aos acidentes em periodos de horas extras, a Tabela 10 e os
Graficos 3 e 4, a seguir, permitem observar que 22,92% dos acidentes em 2011 e 13,85% dos
registrados em 2012 ocorreram em periodos de jornada extraordinaria. O nudmero superior de
acidentes durante horas extras em 2011 €, por um lado, coerente com a maior atividade produtiva
da planta neste ano e, consequentemente, maior pressao da empresa por atividades para além da

jornada regular.

Tabela 10 — Acidentes tipicos / horas trabalhadas GM SJC (2011 e 2012)

Horas trabalhadas /Dias da 2011/ Ac. 2012 / Ac.
Jornada o .
semana Tipicos Tipicos
_ a a fai
Jornada regular 0-4h (22 a 62 feira) 126 92
4h01-8h (22 a 62 feira) 106 76
Mais de 8h (22 a 6 feira) 41 19
Jornada )
extraordinaria | >a0ados 22 8
Domingos e feriados 6 0
TOTAL 301 195

Fonte: CAT 2011-12 emitidas pela GM/SJC. Arquivo do Sindmetal SJC, 2011-2012.

A relacdo entre acidentes e jornadas de trabalho extensas ndo ¢ um fenémeno
desconhecido, ao contrério. A luta pela limitagdo legal da jornada de trabalho remonta da
Inglaterra da primeira metade do século XIX, resultando, desde entdo, em uma série de

legislacbes de ambito nacional e na aprovacdo, em 1919, da Convencdo n° 1 da OIT, que

% Entrevista realizada em 21/07/2013, em Caraguatatuba/SP.
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estabeleceu o limite de 48h semanais de trabalho, distribuidas em oito horas diérias. Essa
limitacdo, por sua vez, fundamenta-se, entre outros aspectos, na necessidade de descanso e
combate a fadiga gerada pelas longas jornadas de trabalho, condicdes estas que se nao
observadas, funcionam como fator adicional as causas dos acidentes de trabalho tanto de natureza
tipica, bem como aqueles relacionados as doencas do trabalho e/ou profissionais (SILVA, J.,
2013).

Um calculo preciso sobre o impacto dos acidentes durante as jornadas extraordinarias
na planta da GM de S&@o José dos Campos precisaria considerar as ocorréncias em relacdo ao
namero de trabalhadores em atividade no referido dia/periodo, uma vez que ndo necessariamente
todos os setores e trabalhadores da fabrica fazem horas extras concomitantemente. Dessa
maneira, 0s percentuais apresentados nos Graficos 3 e 4, apesar de sinalizarem para a relacédo
entre jornada extraordinaria e acidentes, estdo longe de retratar o impacto real dessas ocorréncias
durante as horas extras, assim como de expressarem sua relagdo com o processo de

desenvolvimento de enfermidades profissionais e/ou do trabalho.

Gréfico 3 — Acidentes Tipicos / horas trabalhadas: GM/SJC (2011)
(jornada regular e jornada extraordinéria)

42
2%, ’

7%

14%
0-4h (22 a 6° feira)

#4h01-8h (22 a 62 feira)
4 Mais de 8h (22 a 62 feira)
& Sabados

i Domingos e feriados
35%

Fonte: CAT 2011 emitidas pela GM/SJC. Arquivo do Sindmetal SJC, 2011.
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Gréfico 4 — Acidentes Tipicos / horas trabalhadas: GM/SJC (2012)
(jornada regular e jornada extraordinaria)
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10%_
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14h01-8h (22 a 62 feira)
1 Mais de 8h (22 a 62 feira)

® Sabados

47%

Fonte: CAT 2012 emitidas pela GM/SJC. Arquivo do Sindmetal SJC, 2012.

Apesar da parcialidade dos dados, o acompanhamento dos informativos do Sindicato
no decorrer de 2011, ano em que a quantidade de acidentes durante jornada extraordinaria é
maior, sugere claramente que a planta funcionou naquele periodo em ritmo bastante acelerado e

com quantidade de trabalhadores inferior a necessaria.

Em uma matéria publicada no Jornal do Metalurgico, edigdo 948, de maio de 2011, a
representacdo sindical de S&o José dos Campos afirma, ao saudar a abertura de novos postos de
trabalho na planta, que “As novas vagas foram abertas apds uma forte campanha do Sindicato e
da CIPA e representam uma importante vitoria para a categoria, que tem sido penalizada com um
alto ritmo de producédo e carga de trabalho”. Na mesma edigdo do jornal, uma nota, denuncia o

ritmo de produgdo existente na planta:

Na érea de transmissdes da Powertrain, na GM, a pedozada ndo aguenta mais. Os CTs>" e
0s Supervisores querem que o pedo faca o trabalho de 2 ou 3. A falta de respeito é téo
grande que um operador chega a ficar em 5 maquinas! T4 na hora de contratar mais para
ndo sobrecarregar! (JM, 2011, p. 4)

Se o ritmo de producdo, por um lado, pode estar na raiz de parte dos acidentes
ocorridos nos dois anos analisados, o sucateamento crescente da planta, acentuado pela
diminuigdo progressiva de trabalhadores, parece também estar na base de parte desse tipo de
ocorréncia. E 0 que sugerem os dados contidos no Grafico 5 e na Tabela 8, a seguir, sobre as

situacOes geradoras dos acidentes, conforme indicacdes das CAT.

°" Coordenadores de Time.
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Gréfico 5 — Acidentes Tipicos por categorias geradoras: GM/SJC (2011-2012)
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Fonte: CAT 2011-12 emitidas pela GM/SJC. Arquivo do Sindmetal SJC, 2011-2012.

Na planta da GM de Sao José dos Campos, os acidentes mais comuns sdo aqueles
gerados por impactos ou colisdes entre os trabalhadores e os objetos presentes no ambiente de
trabalho. Esta categoria de acidentes representa 67,1% (ou 333 casos) do total de ocorréncias
tipicas na referida planta entre os anos de 2011 e 2012, a maioria deles relacionados a ferimentos
(229 casos), seguidos por diagnésticos de traumatismos e contuses (86 casos)>®. Estes acidentes

foram responsaveis, ao todo, por 500 dias de afastamentos ao longo dos dois anos analisados.

Perguntado especificamente sobre esse tipo de ocorréncia, particularmente sobre
aquelas relacionadas a impactos sofridos pelo trabalhador por objetos projetados ou em queda,
um dos cipeiros entrevistados salientou a relacdo entre a diminuicdo dos postos de trabalho e o

sucateamento das condicdes de execucio das atividades na planta. Segundo Alex Gomes™:

As coisas estdo ligadas. Sdo varios os fatores que se ligam e resultam no acidente. Por
exemplo, quando abaixou a producéo do MVA, diminuiu muito o nimero de funcionarios
da manutencdo no MVA. Por conta disso diminuiu também a incidéncia de manutencéo
preventiva. L& na linha, isso aconteceu ha duas, trés semanas [referindo-se ao inicio de
julho]. Uma tomada que era utilizada para fazer o Zafira — como parou de fazer o Zafira,
tiraram a maquina, mas a tomada ficou 1a ainda, como uma extenséo. Colocaram ela na
estrutura, e eu ndo sei se esqueceram de amarrar ou rompeu a amarracdo, aquilo ali caiu
e fez um movimento de péndulo acertando o rosto do trabalhador. O cara estava andando
e aquele negdécio veio e pum(!), bateu na cabeca dele.

Comentando outro caso, acrescentou que, um balancim “caiu em cima do
trabalhador. O balancim, que segura a peca, caiu. Desmontou. Agora, se tivesse manutencao

preventiva, [alguém] teria visto a falha num grampo, num parafuso” .

*8 A tabela completa com os diagndsticos pode ser encontrada no Anexo 2.
% Entrevista realizada em 21/07/2013, em Caraguatatuba/SP.
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A situacdo do sucateamento da planta e sua relagdo com a inseguranca das condigdes
de trabalho também foi objeto de denuncia do informativo da entidade sindical em 2011.

Conforme o jornal:

Na GM esta tdo grave o sucateamento de equipamentos em todos os setores da fabrica,
que na semana passada uma empilhadeira da S10 pegou fogo, no segundo turno. Sera que
ninguém vé que ja estdo velhas essas empilhadeiras, ndo tém mais condi¢do de uso? Estéo
esperando fazer vitimas para tomar providéncias? (JM, 2011, p. 4)

Essas condigdes, expostas tanto pelo membro da CIPA como pelo 6rgao oficial de
imprensa do Sindicato explicitam o contexto do confronto que ja perdura desde 2008 no qual
empresa e representacdo sindical se enfrentam em torno de uma situacédo bastante conhecida entre
os metallrgicos do setor automobilistico: a pressdo das corporagdes do ramo pela concessao de
novos projetos para suas plantas em troca da crescente retirada de direitos, flexibilizacdo do

trabalho e rebaixamento do piso de ingresso.

O sucateamento das condicdes de trabalho € parte, portanto, de uma politica
deliberada da empresa. Este, por sua vez, conforme sugerem os dados e informacdes, estaria

aprofundando as condigdes de inseguranca no interior da planta.

A segunda categoria com maior nimero de ocorréncias, 12,9% (ou 64 casos), é de
aprisionamento de parte do corpo do trabalhador, em geral os dedos, sob ou entre objetos. Esses
acidentes, apesar de em quantidade menor que aqueles gerados por impactos ou colisdes,
representaram 348 dias de afastamento, envolvendo, nos dois anos analisados nesta pesquisa, 17
casos de fraturas e duas amputacoes de dedos, uma em cada ano. Entre as demais categorias de
acidentes, as quedas representam 6,4% do total e 71 dias de afastamentos, seguidas pelas demais,

que representam 13,6% das ocorréncias e somam 133 dias de afastamentos.

A Tabela 11, a seguir, também sugere uma tendéncia quanto ao registro dos acidentes por
parte da empresa: a de ndo especificar claramente as circunstancias da ocorréncia. Entre as 496
CAT, nas diferentes categorias, em 27% delas consta a descricdo genérica da situacéo,
acompanhada da sigla NIC (N&o Especificado ou Classificado), o que sem davida dificulta ainda

mais a compreensdo dos processos e circunstancias geradoras de acidentes no interior da planta.
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Tabela 11 — Acidentes Tipicos por categorias e situacfes geradoras na GM/SJC (2011-2012)

Categoria C6digo Descric&o 2011 | 2012 Total
20.00.04.300 | Impacto de pessoa contra objeto parado 55 65 | 120
20.00.04.600 Impacto de pessoa contra objeto em 20 29 42
movimento
Impactos : = = 333
20.00.08.300 | Impacto sofrido por pessoa, de objeto que cai | 23 28 51 | (67,1%)
20.00.08.600 | Impacto sofrido por pessoa, de projetado 24 14 38
20.00.08.900 | Impacto sofrido por pessoa, NIC 67 15 82
20.00.12.200 Queda de pessoa com diferenga de nivel de 0 1 1
andaime, passagem, plataforma etc.
Queda de pessoa com diferenca de nivel de
20.00.12.300 | escada mdvel ou fixada cujos degraus ndo 2 0 2
permitem o apoio integral do pé
20.00.12.500 | Queda de pessoa com dif. de nivel de veiculo 1 0 1
Queda de pessoa diferenca de nivel em poco, 31
Quedas 20.00.12.700 | escavagao, abertura no piso, etc. (da borda da 2 0 2 (6,4%)
abertura)
20.00.12.900 | Queda de pessoa com diferenca de nivel, NIC | 4 2 6
20.00.16.300 Queda de pessoa em mesmo nivel em 3 0 3
passagem ou superficie de sustentacéo
20.00.16.600 Queda de pessoa €m mesmo nivel sobre ou 7 1 8
contra alguma coisa
20.00.16.900 | Queda de pessoa em mesmo nivel, NIC 4 4 8
Aprisionamento em, sob ou entre objetos em
20.00.20.100 | movimento convergente (calandra) ou 3 1 4
encaixe
Aprisionamento em, sob ou entre objeto
Aprisionamentos | 20-00.20.300 papra o b oo o ot o S e 00 8 | 11 | 19 (1263%)
20.00.20.500 Apr|5|or)amento em, s_ob ou entre dois ou 1 5 6
mais objetos em movimento (sem encaixe)
20.00.20.900 | Aprisionamento em, sob ou entre, NIC 24 11 35
20.00.24.300 Atrito ou abrasa_o por e~ncostar! pisar ajoelhar 2 0 2
ou sentar em objeto (ndo em vibracao)
Atrito ou abrasdo por manusear objeto (ndo
; x| 20.00.24.400 o 3 2 5 17
Atrito ou abraséo em vibragédo) (3,4%)
20.00.24.600 | Atrito ou abrasdo por corpo estranho no olho 6 2 8
20.00.24.900 | Atrito ou abrasdo, NIC 1 1 2
~ Reacdo do corpo a seus movimentos - 11
Reacédo do corpo | 20.00.28.300 movimento involuntrio 6 5 11 (2,2%)
Esforgo excessivo | 20.00.32.200 | Esforgo excessivo ao erguer objeto 1 0 1 © %% )
Contato c/ objeto ou substancia a temperatura
20.00.40.300 muito alta 11 3 14
Temperatura 20.00.40.600 Contato c/ objeto ou substancia a temperatura 0 1 1 16
muito baixa (3,2%)
20.00.44.300 | Exposicédo a temperatura ambiente elevada 1 0 1
~ ~ P 2
Abso[gac_J de 20.00.48.600 Abso_rgao (pqr gontato) d(_a substancia 4 0 4 0.8
substancia caustica ou tdxica ou nociva (0,8%)
Mordedura 20.00.80.200 | Ataque de ser vivo por mordedura 18 1 19 (3189%)
Totais 301 | 195 | 496 | 100%

Fonte: CAT emitidas pela GM em 2011 e 2012. Arquivo do Sindmetal SJC.

80



2.2.4 Regido e area do corpo atingida

Conforme se pdde observar na Tabela 8, em 2011, dos 301 acidentes tipicos
considerados para efeito de analise, 18 estdo relacionados a mordeduras de seres vivos, no caso,
de insetos®, n&o resultando, em nenhum desses casos, em afastamento do trabalhador. Em 2012,

um dos acidentes tém o0 mesmo agente causador.

Como interessa a esta pesquisa, particularmente, o impacto da atividade produtiva na
salide dos trabalhadores da referida empresa, foram considerados, para efeito de analise sobre a
regido do corpo atingida, os agentes causadores e 0s diagndsticos, ou seja, apenas 283 CAT para
2011 e 194 para 2012. Foram excluidos do total de ocorréncias em 2011 e 2012, portanto, os 19

casos inicialmente mencionados.

Tendo em vista as 283 CAT emitidas pela empresa em 2011 e tomando por foco a
regido e area do corpo atingida, pode-se perceber que 57,24% (162) dos acidentes atingiram 0s
membros superiores®® (no caso do registrado nos documentos: ombros, bracos, antebracos,
cotovelos, punhos, maos e dedos) dos trabalhadores. Deste universo, 62,96% (ou 102 casos) eram
relativos a regido dos dedos, com 16 ocorréncias de fraturas e uma amputacdo. Os acidentes

envolvendo os membros superiores geraram 223 dias de afastamento.

Em 2011, os acidentes que atingiram a regido do pescogo e cabeca, incluindo a area
do rosto, resultaram em outros 64 acidentes. A regido dos membros inferiores®, por sua vez, foi a
terceira mais atingida, com 45 ocorréncias. Os acidentes que envolveram essa regido resultaram
em 59 dias de afastamento do trabalho. Some-se a estes casos outros 12, em 2011, sendo seis

deles afetando a regido do tronco e sete, partes maltiplas do corpo.

O quadro ndo é muito diferente em 2012, quando mais da metade (51,03%) dos 194
acidentes tipicos ocorridos na planta de Sdo José dos Campos atingiram 0s membros superiores
dos trabalhadores, gerando 450 dias de afastamento do trabalho (63,73% do total de dias de

afastamento em 2012). Essas ocorréncias relatam contusdes na regido do ombro, assim como

8 As ocorréncias dessa natureza constam com os seguintes CID: X23 - Contato com abelhas vespas e vespdes,
X23.6 - Areas industriais e em construgdo; W57 — Mordedura/picadas de insetos e outros artropodes nio venenosos.
61 Compdem os membros superiores os seguintes 0ssos: Clavicula, Escapula, Umero, Rédio, Ulna, Ossos do carpo,
Ossos do metacarpo e Falanges; e as seguintes articulag6es: da clavicula, do ombro, do cotovelo e do punho.
62 Comp&em os membros inferiores os seguintes ossos: Fémur, Fibula, Patela, Tibia e 0ssos do pé; e as seguintes
articulag@es: do quadril, do joelho e do tornozelo.
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ferimentos em diferentes partes dos membros superiores, até mesmo aqueles causados por
queimaduras, com especial concentracdo de ferimentos, contusdes, fraturas e, inclusive, uma
amputacdo nos dedos. Entre as 99 ocorréncias envolvendo os membros superiores, 50 referem-se

a diferentes tipos de lesbes e traumas nos dedos.

A segunda regido do corpo mais atingida por acidentes em 2012 foi a da cabeca e
pescoco, incluindo lesdes na regido do rosto. Estes casos somam 53 e geraram, ao todo, 66 dias
de afastamento. Outros 31 casos de acidentes tipicos que afetaram os membros inferiores geraram
175 dias de afastamento. Os demais casos de 2012, 11 ocorréncias, sdo referentes a partes
multiplas do corpo (4 casos), ou areas do tronco humano.

Tabela 12 — CAT - Acidentes Tipicos / Regido do corpo atingida (2011-2012)

Regido 2011 2012 Acumulado 2011-12

Membros superiores 162 99 261 (54,72%)

Cabeca e Pescogo 64 53 117 (24,53%)

Membros inferiores 45 31 76 (15,93%)

Outras regides 12 11 23 (4,82%)
283 194 477 (100%)

Fonte: CAT emitidas pela GM em 2011 e 2012. Arquivo do Sindmetal. SJC, 2011-2012.

Os resultados obtidos a partir das CAT abertas pela empresa deixam claro que a
atividade desenvolvida pelos trabalhadores no interior da planta impacta, prioritariamente, 0s
membros superiores. Este resultado, por sua vez, é coerente com o observado quando a analise
dos documentos volta-se aqueles abertos pelo Sindicato, que registram ocorréncias tipificadas
como doencgas, categorizadas nesta tese como do trabalho. Nestas ocorréncias os membros

superiores mantém-se como regido do corpo mais atingida.

2.3 Os indicios sobre a alta incidéncia de doencas do trabalho na GM/Sdo José dos
Campos

A General Motors ndo tem por pratica abrir CAT de doencas profissionais ou do

trabalho. O conjunto das CAT emitidas pela empresa e analisadas nesta pesquisa €, conforme
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visto desde o inicio deste capitulo, relativo a acidentes tipicos e acidentes de trajeto, estes ultimos
em quantidade bem inferior aos primeiros.

Diante desse quadro, ndo é de se estranhar que as CAT abertas pela representacao
sindical de Sdo José dos Campos entre 2011 e 2012 sejam em sua maioria (97,30%) relativas a
doencas do trabalho. Essas CAT séo abordadas na sequéncia.

Entre os anos de 2011 e 2012, o Sindicato dos Metallrgicos de Sao José dos Campos,
valendo-se do previsto na legislacdo pertinente, emitiu o total de 938 Comunicacdes de Acidentes
de Trabalho, entre as quais, conforme Tabela 13, a seguir, 904 com tipificacdo 2, relativas a

doenca.

Tabela 13 — CAT emitidas pelo Sindicato dos MetalGrgicos de Sdo José dos Campos (2011-2012)

Ano Ac. tipico (1) Doenca (2) Ac. trajeto (3) Total Geral

2011 8 370 1 379

2012 19 534 6 559
Total 938

Fonte: CAT emitidas pelo Sindmetal SJC entre 2011 e 2012.

Sobre o procedimento de emisséo da CAT, quando realizado pelo Sindicato, este tem
inicio por solicitagdo do trabalhador, que comparece a sede da entidade pessoalmente. Depois de
preenchidas, em formulario proprio para esta finalidade, as informacdes sobre o trabalhador e a
ocorréncia, 0 mesmo é encaminhado ao CRESO, 6rgdo publico municipal local. No CRESO, o
atendimento é realizado por um médico do trabalho que, apds avaliar o trabalhador e a
documentacdo por ele apresentada®, anota no formulario da CAT informagdes sobre o provavel
diagndstico, CID da doenca, necessidade ou ndo de afastamento do trabalho para tratamento,

entre outras.

Vale destacar que a iniciativa do Sindicato tanto de abrir CAT, quando necessario,
como de denunciar as condi¢bes de trabalho presentes nas linhas de montagem da
automobilistica, ndo data do periodo estudado nesta pesquisa. Trata-se de pratica anterior,

expressa entre outras manifestacbes, por meio de dendncias junto ao Ministério Publico do

%% Muitos trabalhadores quando procuram o Sindicato para abertura de CAT ja portam laudos e relatérios de seus
médicos, tal como é possivel observar nas anotaces realizadas pelo médico do trabalho nas respectivas CAT.
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Trabalho (MPT), como a realizada pela Entidade em 2008 e desdobrada no Inquérito Civil (IC) n°
000.385.2008.15.002/0-41, ainda em curso.

O processo mencionado, pela relacdo direta com o problema de pesquisa em questéo,
foi considerado como parte dos documentos utilizados para o desenvolvimento desta tese. Em
uma das pec¢as que compdem 0 processo, a representacdo juridica da General Motors contesta um
conjunto de 27 procedimentos exigidos pela Procuradoria do MPT por meio de um Termo de
Ajuste de Conduta (TAC) enviado a corporacdo. Chama a aten¢do como a automobilistica se
isenta da adocdo de uma série de medidas alegando para tal a ndo exigéncia em lei, citando,
inclusive, o artigo 5° da Constitui¢ao Federal, inciso II: “Ninguém sera obrigado a fazer ou deixar

de fazer alguma coisa, sendo em virtude da lei”. (BRASIL, 1988)

Sob esse argumento, a empresa se nega a fornecer aos trabalhadores, mesmo que por
solicitagdo dos mesmos, “os resultados de todos os exames médicos desenvolvidos dentro do
PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional”, tal como exige o TAC. Nega-
se ainda, tal como exige a Procuradoria, no item 2 do TAC, a “fazer constar no relatério anual do
PCMSO uma analise devidamente detalhada dos adoecimentos relacionados ou ndo ao trabalho,
considerando os GHE® definidos, considerando os riscos ocupacionais, conforme item 7.4.6.1 da
NR-7”. A Procuradoria, evidentemente, ndo faz essa solicitacdo a toa. Baseia-se nas denuncias
ndo somente do Sindicato, mas dos trabalhadores individualmente, assim como nas informacdes e
documentos anexados ao processo. Esse conjunto de fontes sugere, conforme esta pesquisa
também pode apurar, uma quantidade fora da normalidade de doengas cujo perfil indica nexo

com a atividade laboral.

Nesse sentido, a evocacdo da Norma Regulamentadora n® 7 (NR-7) por parte da
Procuradoria faz todo sentido. Segundo o item 7.4.6.1 dessa Norma, citada na argumentacgéo
apresentada pela GM

O relatério anual devera discriminar, por setores da empresa, 0 nimero e a natureza dos
exames médicos, incluindo avaliagdes clinicas e exames complementares, estatisticas de
resultados considerados anormais, assim como o planejamento para o préximo ano,
tomando como base o modelo proposto no Quadro 111 desta NR. (grifos meus)

% Grupos Homogeéneos de Exposicao.
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Afirmando ndo haver base legal para exigéncia de “analise detalhada dos
adoecimentos NAO relacionados ao trabalho”, assim como nio ser “razoavel se admitir que uma
empresa da dimensdo da General Motors possa estar obrigada a analisar e investigar as causas de

toda e qualquer enfermidade que possa afetar seus mais de 6.500 empregados”®

, 0 que nas
palavras do advogado representante da empresa ‘“seria até ilogico”, a empresa, em sua

contestacdo, negou-se a cumprir com o exigido no TAC.

Se por um lado, ha certa arrogancia na alegacdo da empresa que, por seu porte, parece
entender-se isenta das determinacdes legais, por outro, ha claramente uma postura de evitar um
procedimento que possa resultar no reconhecimento de centenas de casos de doencas

desencadeadas entre seus operarios, cuja origem seja laboral e gerada em suas dependéncias.

Ora, se por um lado a empresa, por meio de seu advogado, alega ser “iloégico” que lhe
seja exigido que investigue “as causas de toda e qualquer enfermidade que possa afetar seus mais

"% parece bastante légico que diante da quantidade expressiva de

de 6.500 empregados
trabalhadores de uma de suas plantas produtivas afastados pela previdéncia, a determinagdo seja

pertinente.

Conforme documento anexado ao referido processo pela propria empresa a pedido da
Procuradoria do MPT, entre 01/01/2012 a 18/07/2013, nada menos que 1.708 trabalhadores
(26,28%, se considerados os 6.500 trabalhadores mencionados pelo advogado da corporagéo)
foram afastados do trabalho por prazo superior a 15 dias, passando a receber beneficio da
previdéncia publica social. Deste total, 813 (12,50%) trabalhadores receberam Beneficio 91
(B91), concedido pela previdéncia em casos especificos de acidentes de trabalho (tipicos, de

trajeto ou doenca).

Estes nimeros, por si sO, indicam a relevancia de investigacdo mais detalhada sobre
as causas dos afastamentos. Além disso, apontam claramente a necessidade de que também sejam
verificadas as discrepancias nas informacdes prestadas pela empresa sobre as ocorréncias

relativas a acidentes de trabalho, envolvendo os trabalhadores da planta de S&o José dos Campos.

No que diz respeito a essas discrepancias, vale retomar alguns dados do ano de 2012,

uma vez que estes possibilitam a comparagdo com aqueles presentes na listagem anexada ao

% Inquérito Civil - MPT - Processo n° 000.385.2008.15.002/0-41, vol. 6, p. 1449.
% Inquérito Civil - MPT - Processo n° 000.385.2008.15.002/0-41, vol. 6, p. 1449.
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processo®’. Tal como mencionado anteriormente, esta pesquisa teve acesso a 228 CAT abertas
pela empresa nesse ano. Entende-se que este seja 0 ndmero total de documentos emitidos em
2012 pela GM, na medida em que o envio de copias das CAT abertas pelas empresas para as
entidades representativas dos trabalhadores é exigéncia legal e ndo ha razdo para se supor que a
GM néo esteja cumprindo com tal obrigatoriedade.

Entretanto, quando sdo cruzados os dados de afastamentos presentes nas CAT abertas
pela GM em 2012, identifica-se que apenas 32 trabalhadores foram afastados do trabalho, sendo
12 deles por acidentes de trajeto e 20 por acidentes tipicos. Contudo, na relacdo anexada pela
prépria empresa ao IC n° 000.385.2008.15.002/0-41, a pedido da Procuradoria do MPT, citada
anteriormente, constam, somente em 2012, 553 trabalhadores afastados do trabalho, todos com
Beneficio 91. Este tipo de beneficio é concedido exclusivamente para casos em que a previdéncia

considera que a causa do afastamento relaciona-se ao trabalho.

Esta pesquisa ndo se debrugou sobre os dados de 2013, mas a listagem citada indica a

persisténcia da situacdo expressa pelos dados de 2012, conforme Tabela 14, a seguir.

Tabela 14 — Afastamentos por doenca ou acidentes de trabalho na GM — SJC
(de 01/01/2012 a 18/07/2013)

Beneficio 31 Beneficio 91 Total

De 01/01/12 a 30/12/12 597 553 1.150
De 01/01/13 a 18/07/13 298 260 558

Total 895 813 1.708

Fonte: MPT - IC n° 000.385.2008.15.002/0-41, vol. 6, p. 1498-1554.

Os dados sugerem, dessa forma, que a diferenca encontrada entre os afastamentos
presentes nas CAT emitidas pela empresa em 2012 e aqueles que constam na relacdo citada, com
Beneficio 91, sejam, em parte, relativos aos acidentes de tipo 2, isto é, doencas do trabalho ou
profissionais. Estes trabalhadores, por sua vez, ndo constam, conforme ja assinalado antes, nas

CAT abertas pela empresa mas, em sua maioria, naquelas emitidas pelo Sindicato.

Cabe ressaltar ainda que o fato de parcela significativa dos trabalhadores se afastarem
com Beneficio 31, concedido para casos de enfermidades consideradas sem ligacdo com o
trabalho, ndo descarta a possibilidade de suas enfermidades terem sido geradas pela atividade

laboral. O observado pelos profissionais que atendem ou estudam o impacto do trabalho na saide

87 A listagem ndo inclui ocorréncias de 2011.
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do trabalhador®®, assim como o depoimento dos trabalhadores escutados nesta pesquisa, apontam
para a dificuldade que esses trabalhadores enfrentam para verem suas doencas reconhecidas

como oriundas do trabalho.

Tais dificuldades muitas vezes estdo relacionadas a falta de especializacdo por parte
do profissional de medicina sobre os diferentes fatores que devem ser considerados para o
diagndstico, entre eles, os relacionados a organizacdo trabalho e a rotina do trabalhador na

execucdo de suas tarefas.

Nesse sentido, ndo faltam relatos criticos dos trabalhadores sobre os procedimentos
dos médicos da empresa no atendimento de casos com queixas de dores que sugerem O
desenvolvimento de doencas do trabalho, especialmente aquelas inseridas no &mbito da
LER/Dort.

Conforme depoimento de um dos trabalhadores da planta de S&o José dos Campos
entrevistado nesta pesquisa, desde 2003, quando comecgou a sentir dores mais fortes, passou a
comparecer regularmente no setor de medicina do trabalho da empresa. L4, aplicavam-lhe uma
injecdo e diziam-lhe, conforme seu relato, que tinha apenas dor muscular. Com o tempo, a dor
passou a obrigar-lhe a sair de casa de madrugada em busca de medicacdo. “A noite, de
madrugada”, conta o trabalhador, “eu saia para ir num posto de saude tomar uma injegdo.

Comecou esse tipo de coisa, tomar inje¢do no meio da noite 09

Este trabalhador, desde o inicio dos sintomas até a data da realizagdo da entrevista,
desenvolveu lesbes nos dois ombros e na coluna lombar. Precisou realizar uma cirurgia no ombro
direito e, fruto da sua condigéo, passou a fazer parte, por representacdo do INSS, do nucleo de
trabalhadores com deficiéncia fisica na empresa. A histéria deste trabalhador é apenas uma em
meio a tantas outras que a pesquisa pode acompanhar tanto por meio de entrevistas como de

reunides entre trabalhadores lesionados ocorridas na sede do sindicato ao longo de 2013.

%8 Assistentes sociais, psicologos, médicos, advogados, entre outros.
% Entrevista realizada com o “trabalhador 3”, da planta de Sdo José dos Campos, em 22/11/2013.
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2.3.1 CAT de Acidentes Tipicos abertas pela entidade sindical

Apesar de presentes em pequena quantidade se comparadas as que tipificam doencas,
cabem algumas observacdes sobre as CAT de acidentes tipicos, abertas pelo Sindicato. A
primeira diz respeito ao fato de parte das ocorréncias estar relacionada a acidentes datados em
periodos anteriores, cujos efeitos continuaram a repercutir na satde do trabalhador até a data em
que o mesmo procurou o Sindicato. Este é o caso de cinco dos oito casos registrados como
acidentes tipicos em 2011, assim como de nove dos 19 casos verificados nos documentos de
2012.

O trecho transcrito a seguir, extraido do campo destinado a descricdo da situagdo
geradora do acidente de uma das CAT de acidente tipico reaberta pelo Sindicato em 06/09/2012,

exemplifica as situacGes mencionadas. Conforme a descricéo, o funcionario

estava trabalhando [e quando] estava fazendo o ajuste da porta de um veiculo, 0 mesmo
sentiu um estalo seguido de uma dor forte na coluna lombar, foi encaminhado para o
laboratério onde o mesmo foi medicado e liberado para retornar ao trabalho, continuou
sentindo dor e passou por tratamento médico com medicacéao e fisioterapia. Em junho de
2012 passou por procedimento cirdrgico e estad em recuperacdo pos-operatoria. Tem CAT
n® 2010.422.707-9.

Afirmar, entretanto, que parte das ocorréncias esta relacionada a acidentes que
aconteceram em anos anteriores ndao implica em admitir que a empresa emitiu CAT em todas as
ocasifes que originaram os sintomas presentes nos trabalhadores que procuraram o sindicato em
2012, por exemplo. Em alguns casos, como no citado acima, hd mencdo de CAT anterior, em

outros nao.

Vale destacar que, também nos casos de acidentes tipicos, a procura pelo Sindicato
por parte do trabalhador sugere pelo menos duas situacOes: a) a negativa da empresa em reabrir
Comunicacdes de Acidentes anteriores, de forma a ndo estabelecer nexo entre o estado de saude
atual do trabalhador e o acidente ao qual foi submetido no passado; b) a ndo emissdo de CAT no

momento do acidente, caracterizando a subnotificacdo das ocorréncias junto aos 6rgaos publicos.

O processo de subnotificacdo de acidentes, por parte das empresas, tem sido
amplamente admitido tanto nos relatérios de 6rgaos como a OIT como por aqueles firmados pelo
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governo brasileiro. Na GM a situacio n&o parece ser diferente. Conforme Alex Gomes’®, cipeiro
da planta de Sdo José dos Campos, a subnotificacdo de acidentes tipicos na empresa é comum.
Colocar em duvida se a ocorréncia deve ou nao ser caracterizada como acidente é parte do
mecanismo desenvolvido pelos profissionais envolvidos no atendimento dos trabalhadores para

justificar a ndo abertura de CAT.

O cara acidenta, vai receber atendimento na enfermaria. E ai fica aquela pergunta: foi
considerado acidente ou ndo? O cara pode chegar 14 cortado, sangrando, que nao €
considerado acidente. Quando o trabalhador recebe atendimento la [na enfermaria da
General Motors], nem sempre é feita a CAT porque nem sempre [0 episddio] é
considerado acidente.

As trés situacdes a seguir, extraidas das respectivas CAT emitidas pela entidade
sindical, exemplificam o processo de subnotificacdo de acidentes. A constatacdo pode ser feita
pela auséncia do nome dos respectivos trabalhadores na relacdo e entre as copias de CAT
emitidas pela empresa em 2012 e enviadas ao Sindicato, documentos estes analisados nesta

pesquisa.
- CAT 2012.155.051-6/01, campo 43:

Reporta que ao retornar do horério da janta pisou em falso no degrau, por serem da mesma
cor, sem nenhum tipo de indicativo, ou seja, ndo havia a faixa amarela de seguranca. O
mesmo desequilibrou-se e veio a queda. Fora levado de ambulancia da empresa para a
Ortoclinica. Segue em tratamento fisioterapico e o uso de medicamentos.

- CAT 2012.385.515-2/01, campo 43:

Reporta que no dia 21/06/2012 enquanto abastecia a prateleira da linha de producéo
colocando caixas com parafusos, ao fazer o movimento de rotagéo com a coluna sentiu um
estalo na coluna lombar, onde a mesma veio a travar, foi encaminhado para atendimento
médico em ambulancia para Ortoclinica, foi afastado de suas atividades e encaminhado
para fisioterapia e RPG, foi direcionado para a area compativel.

- CAT 2012.330.105-0/01, campo 43:

Reporta que no dia 13/07/2012 enquanto estava trabalhando com a ponteadeira ao mudar
de posi¢do, houve uma entorse no antebraco esquerdo, embora com muita dor, deu
seguimento ao trabalho e ao pegar uma pec¢a com peso aproximado de 30kg, percebeu que
ndo poderia mais prosseguir, foi encaminhado para a enfermaria da empresa onde foi
examinado, medicado e afastado de suas atividades, segue em tratamento fisioterapico.

70 Entrevista realizada em 21/07/2013 em S&o José dos Campos/SP.
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Apesar do relatado, a Lei 8.213/91, em seu artigo 197*, é bastante clara quanto &

caracterizacdo do acidente de trabalho.

Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

2.3.2 As raz0es para a subnotificacédo de acidentes

Mais que um problema de interpretacdo da ocorréncia, a ndo emissdo da CAT
(subnotificacdo) por parte das empresas em geral, assim como no caso especifico da GM, tende a
estar relacionada a outras questfes. A primeira, de ordem préatica imediata, diz respeito a tentativa
de evitar o aumento da aliquota de recolhimento do Seguro Acidente de Trabalho (SAT), sobre o
qual incide o Fator Acidentario de Prevencdo (FAP), vigente desde janeiro de 2009, e calculado
com base na quantidade de CAT emitidas pela empresa e no numero de trabalhadores com
afastamento superior a 15 dias, por acidente de trabalho e, consequentemente, com direito ao

recebimento do auxilio-doenca acidentério’.

Acrescentando um tom mais realista as razdes da subnotificacdo (ou da suposta
duvida sobre a natureza de acidentes ocorridos no decorrer da jornada de trabalho), um manual
do Servi¢o Social da Inddstria (SESI), publicado em 2011, visando orientar o corpo empresarial
sobre o impacto do Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP) e do Fator Acidentario
de Prevencdo para as empresas, apresenta em detalhes o conjunto de procedimentos a serem
adotados de forma a evitar a caracterizacdo, assim como impetrar recursos para impugnacao de

Nexos Técnicos Previdenciarios (NTP)™.

O manual, por razdes Obvias, ndo aconselha a subnotificagdo, mas municia o corpo
empresarial com modelos de recursos, copias das legislacdes pertinentes, fluxogramas de

procedimentos, argumentos juridicos, entre outros, sobre como evitar 0 impacto ndo somente

™t A mesma lei, em seu artigo 20, incorpora as doencas profissionais e/ou do trabalho ao ambito dos acidentes de
trabalho.
720 célculo leva ainda em consideragdo e relagéo entre beneficio recebido e a gravidade do acidente. S&o beneficios
relacionados a acidentes de trabalho: B91 - auxilio doenca acidentério; B92 - aposentadoria por invalidez acidentéria;
B93 - pensdo por morte acidentéria; B94 - auxilio acidente (BRASIL, s/d).
73 Nexos Técnicos Previdenciarios (Nexo Técnico Profissional ou do Trabalho; Nexo técnico por doenca equiparada
a acidente de trabalho ou Nexo técnico Individual; Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario) (SESI, 2011).
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econdémico, mas legal, da caracterizacdo de acidentes de trabalho (entendendo as doencas

profissionais também neste ambito).

O material da entidade patronal alerta ainda que, além da incidéncia no FAP, os
acidentes de trabalho geram “aumento de custo” de produgdo, fruto da obrigatoriedade de
recolhimento de FGTS de trabalhador afastado por meio de beneficio acidentario; estabilidade
temporaria apos retorno ao trabalho (12 meses); riscos de processos trabalhistas de reintegracéo
e/ou com demandas indenizatdrias por parte dos trabalhadores, acGes do Instituto Nacional de
Seguro Social (INSS) contra a empresa visando o ressarcimento dos cofres publicos dos gastos

gerados pelo atendimento ao trabalhador, entre outros (SESI, 2011, p. 18).

No caso especifico das plantas de Sdo Caetano do Sul e de Séo José dos Campos da
General Motors™, resultado de clausula presente em acordos coletivos de diferentes anos, ha
garantia de estabilidade no emprego para trabalhadores acidentados ou que possuam uma doenca
profissional, estando o contrato de trabalho sujeito & rescisdo somente em situagdes de “falta
grave, mutuo acordo entre as partes, com assisténcia do sindicato profissional, ou quando tiverem

.. .. . . .7
adquirido o direito a aposentadoria” >

A clausula de estabilidade tem cumprido papel importante na garantia de emprego de
trabalhadores acidentados assim como para aqueles que possuem de lesdes e restricbes para o
trabalho adquiridas ao longo dos anos de dedicacdo as atividades na General Motors. Nesse
contexto, cabe destacar o papel assumido pela diregdo sindical dos metaltrgicos de S&o José dos
Campos, a qual desenvolve uma politica sindical atenta e de denincia dos efeitos da
reestruturacdo produtiva na satde dos trabalhadores metaltrgicos. E essa acdo sindical que
permite ao Sindicato abrir centenas de CAT por ano, encaminhando-as para o 6rgdo publico de
salide competente, entre essas, 0s 938" documentos que s4o objeto deste estudo.

Cabe, todavia, ressaltar a dificuldade encontrada pelos trabalhadores em comprovar

sua condicdo de acidentados ou de pessoas com de doengas temporarias ou permanentes. A

™ No acordo coletivo firmado entre a GM e a representagdo sindical metaltrgica de Gravatai em 2012-2014 ndo ha
qualquer referéncia a estabilidade no emprego para trabalhadores acidentados ou que possuam doencas profissionais
e/ou do trabalho.
> Apesar de constarem nos referidos acordos em clausulas com numeracdes diferentes, a redacdo, tanto para o
acordo firmado entre a GM e o Sindicato dos Metalurgicos de Séo José dos Campos como para aquele firmado entre
a empresa e a representacdo sindical de Sdo Caetano do Sul, é a mesma.
’® Total de todas as CAT abertas pelo Sindicato entre 2011-12.

91



abertura das CAT, pelo Sindicato ou por outros 6rgaos legalmente competentes para tal, é apenas

parte do processo.

Em se tratando das empresas automobilisticas, uma brecha legal é sempre evocada
para que essas corporacfes se isentem de responsabilidades relativas as possiveis lesbes e

impactos causados pela atividade laboral a satde dos trabalhadores.

Na ocasido da publicacdo do Decreto n° 6.042, de 2007"’, foi implantado o Nexo
Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP). Este, por sua vez, passou a estabelecer a
associacdo entre incidéncia e frequéncia de determinadas enfermidades e 0s riscos presentes no
ambiente e nas condic¢Bes de desenvolvimento do trabalho especificas de um ramo ou setor de
atividade econdmica. Entretanto, naquele momento, por razGes ndo muito claras, o codigo de
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) das empresas do ramo
automobilistico (2910 — Fabricacdo de automoveis, camionetas e utilitrios) ndo foi incluido na
lista que estabelece o nexo entre as atividades laborais desenvolvidas no interior dessas
corporacges e uma série de doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, presente no

referido Decreto.

Nas alteracOes realizadas nesse Decreto, posteriormente, a situacdo persistiu. Dessa
forma, tal brecha na legislacdo vem servindo de base para que a GM, assim como outras
corporagdes do ramo, ndo somente ndo emita CAT de doenca do trabalho como conteste
judicialmente os casos de seus trabalhadores reconhecidos por médicos, tal como pode ser

observado a seguir em trecho redigido pela representacéo juridica da GM.

Vale ser lembrado que o Decreto 3.048/99 ndo atribui a0 CNAE da empresa qualquer
moléstia que possa ser caracterizada como relacionada ao trabalho, sem a devida
verificacdo ‘in loco’ e respectiva pericia nos moldes legais, o que ndo tem sido observado
pelo INSS para a indevida aplicagdo do NTEP aos casos de afastamento por doenca dos
empregados da GM. Por este motivo, a empresa, dentro do seu direito constitucionalmente
garantido de peticdo, e conforme previsdo expressa do §7° do artigo 337 do Decreto
3.048/99, tem apesentado impugnacdo a indevida aplicagdo do NTEP quando ndo ha
reconhecimento da moléstia como profissional pelo médico do trabalho da empresa,
competente e com condigdes de fazer tal andlise, eis que reconhece especificamente 0s
postos de trabalho e os riscos de cada qual.”

7O Decreto n° 6.042, de 2007, alterou o de n° 3.048, de 06 de maio de 1999, que trata do Regime Geral de
Previdéncia Social.
"8 Inquérito Civil - MPT - Processo n° 000.385.2008.15.002/0-41, vol. 6, p. 1451.
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A auséncia do CNAE das corporagdes do ramo na legislagéo pertinente, entretanto,
encontra-se em patente confronto com o que se vem observando na realidade: o crescimento do
numero de trabalhadores destas empresas acometidos por enfermidades cujos diagndsticos
remetem a atividade laboral, conforme indica estudo realizado recentemente por Paulo Rogério

Albuquerque de Oliveira ™.

Esse estudo, ao atualizar os dados do NTEP, passou a incluir e a associar a ocorréncia
de tipos especificos de doencas as atividades desenvolvidas pelos trabalhadores das corporagdes
do ramo automobilistico (CNAE 2910). A pesquisa de Oliveira (2010)*° ja comeca a servir de
base para sentencas favoraveis aos trabalhadores, conforme se pode observar no Acérddo do
Processo 00384-2007-013-15-00-0, movido contra a General Motors por um trabalhador
demitido da planta de S&o José dos Campos.

Na Tabela 15, construida a partir de informacGes disponibilizadas pelo estudo de
Oliveira (2010), pode-se observar a alta prevaléncia de ocorréncias de determinados tipos de
diagnosticos (intervalos CID-10) entre trabalhadores do ramo automobilistico. Cabe destaque ao
resultado obtido para o intervalo de CID M60-M79, que abriga um conjunto de diagnosticos de
transtornos ou lesdes nos membros superiores. Tomando por base o0s afastamentos
previdenciarios, conforme apurado pelo autor, a incidéncia de enfermidades relacionadas a estes

diagnosticos é seis vezes maior entre os trabalhadores do ramo automobilistico, por exemplo.

Em cinza, destacam-se aqueles agrupamentos de CID-10, identificados com maior
frequéncia nesta pesquisa, entre os operarios da General Motors, fabrica de Sao José dos Campos,

conforme abordado a seguir, na Tabela 15.

Tabela 15 — Prevaléncia de doengas, com base em afastamentos previdenciarios / CID -10
sobre trabalhadores da indUstria automobilistica (continua)

(CNAE 2910 - Fabricacdo de automoveis, camionetes e utilitarios)

Prevaléncia
Agrupamento CID CNAE |  Geral Razfio
X 100.000
F10-F19 — Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de substancia 184,04 48,57 3,79
psicoativa
F20-F29 - Esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e transtornos delirantes 80,04 38,90 2,06
F30-F39 - Transtornos do humor [afetivos] 296,02 209,11 1,42

" OLIVEIRA, Paulo Rogério Albuquerque de. Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario - NTEP e Fator
Acidentéario de Prevencdo — FAP. Um Novo Olhar Sobre a Satde do Trabalhador. Séo Paulo: LTr, 2010.
8 Cabe mencionar que nesta pesquisa foi utilizada, como consta nas referéncias, a obra de Oliveira (2008), tese de
doutorado posteriormente publicada, conforme citada na nota anterior.
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Tabela 15 — Prevaléncia de doengas, com base em afastamentos previdenciarios / CID -10
sobre trabalhadores da indUstria automobilistica (concluséo)

F40-F48 - Transtornos neurdticos, transtornos relacionados com o “stress” e 116,37 74,75 1,56
transtornos somatoformes

G50-G59 - Transtornos dos nervos, das raizes e dos plexos nervosos. 138,53 40,09 3,46
120-125 - Doengas isquémicas do coracdo 61,48 39,97 1,54
180-189 - Doengas das veias, dos vasos linfaticos e dos ganglios linfaticos, ndo 234,34 85,77 2,73
class. em outra parte

K20-K31 - Doengas do es6fago, do estbmago e do duodeno 43,91 14,63 3,00
K35-K38 — Doencas do Apéndice 81,04 31,24 2,59
K40-K46 - Hérnias 221,57 94,17 2,35
MO00-M25 - Artropatias 588,65 168,69 3,49
M40-M>54 - Dorsopatias 1.284,08 443,70 2,89
M60-M79 - Transtornos dos tecidos moles 1.748,97 288,57 6,06
S20-S29 - Traumatismos do tdrax 52,90 23,67 2,23
S40-549 - Traumatismos do ombro e do brago 140,32 100,75 1,39
S60-S69 - Traumatismos do punho e da méo 482,25 310,99 1,55
S80-S89 - Traumatismos do joelho e da perna 460,30 226,79 2,03
S90-S99 - Traumatismos do tornozelo e do pé 352,31 170,67 2,06
T90-T98 - Sequelas de traumatismos, de intoxicagdes e de outras consequéncias 133,34 95,41 1,40
das causas externas

Z40-Z54 - Pessoas em contato com os servigos de sadde para procedimentos e 402,41 167,16 2,41
cuidados especificos

Fonte: Informacdes obtidas com base na pesquisa de Oliveira (2010). Tabela reproduzida parcialmente do
Acotrddo do Processo 00384-2007-013-15-00-0, da 12 Vara do Trabalho de S&o José dos Campos. Grifos na
tabela de responsabilidade da autora.

Existem ainda dois fatores relacionados a subnotificagdo, apontados por Oliveira
(2008, p. 30), que devem ser destacados e se encontram evidenciados nos procedimentos
adotados pela General Motors: a) ao controlarem os dados e prontudrios de seus proprios
funcionérios e, nao raramente, como no caso da GM, ao negarem-se a fornecer coOpias da
documentacdo ao trabalhador, as empresas contribuem de forma deliberada para a auséncia de
“estudos epidemiologicos que facam o contraponto” as suas informacgdes; b) ao cooptarem os
profissionais da medicina do trabalho por meio da subordinacdo econémica, garantem a
legitimidade técnico-cientifica na negacdo de diagndsticos que estabelecam o0 nexo entre
enfermidade e ambiente e condicGes de realizacdo do trabalho. Longe de funcionarem no sentido
da protecdo da salde do trabalhador, esses departamentos operacionalizam mecanismos que

visam a protecao dos interesses da corporacao.

2.3.3 As CAT tipo 2, emitidas pelo Sindicato

Conforme foi indicado na Tabela 13, as Comunicacdes relativas as doencas

profissionais ou do trabalho, abertas pelo Sindicato, somam 904 (de 370 para 0 ano de 2011, e
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534 para 2012). Considerando este total de documentos, exceto para a construgdo do perfil dos
trabalhadores, os dados obtidos para os anos de 2011 e 2012 serdo apresentados separadamente.
Essa divisdo justifica-se por duas razdes: a) facilitar a compreensdo das ocorréncias mantendo por
referéncia a nocdo temporal de ano, critério ja adotado no tratamento das CAT abertas pela
empresa; b) verificar se as especificidades que envolveram o ambiente da fabrica de Sdo José dos
Campos em 2012, mencionados anteriormente, interferiram no perfil dos dados desse ano quando

comparados aos apurados no ano anterior.

E oportuno evidenciar que em 2012, como resultado da intensificacdo do processo de
demissdes na planta de Sdo José dos Campos, a abertura de CAT de trabalhadores da GM pelo
Sindicato cresceu 33%, sugerindo que a acdo da empresa precipitou a busca de alguns

trabalhadores pelo reconhecimento de suas enfermidades.

Para todos os documentos dos respectivos anos foram observados os seguintes
indicadores: perfil dos trabalhadores (idade, sexo, escolaridade e funcdo), parte atingida e
situacdo geradora, local de atividade, diagnostico/CID indicado pelo médico do trabalho, se ha

indicacéo de afastamento do trabalho.

2.3.3.1 Perfil dos trabalhadores que abriram CAT no Sindicato

Para composicdo do perfil dos trabalhadores que tiveram suas CAT emitidas pelo
Sindicato entre os anos de 2011 e 2012 foram considerados 714 documentos. O ndmero foi
obtido a partir da exclusdo de 224 CAT. Os documentos excluidos tinham como titulares
trabalhadores que ao longo do periodo analisado haviam solicitado abertura de CAT em mais de

uma ocasido. A exclusao, portanto, visou evitar duplicidade de informacéo.

Entre os 714 documentos analisados, em somente um caso o trabalhador nédo atua
diretamente no processo produtivo, mas no restaurante da empresa. Dessa forma, é possivel
estabelecer uma primeira aproximacéo, ainda que provisoria, entre as ocorréncias que tratam as
CAT abertas pela entidade sindical e um tipo particular de atividade desenvolvida no interior da

empresa, a produtiva.

Um levantamento realizado por esta pesquisa a partir das RAIS (Relagdo Anual de
Informacdes Sociais) emitidas pela empresa, anos 2011 e 2012, constatou que a fabrica de Séo

95



José dos Campos finalizou os respectivos anos com aproximadamente 7.200 (2011) e 6.300
(2012) trabalhadores atuando em atividades diretamente vinculadas ao processo produtivo®.
Nesse contexto, ressalta-se que essa separacao entre trabalhadores do setor produtivo e os demais
tem apenas por objetivo precisar as ocorréncias envolvendo este perfil de trabalhador nos anos

das CAT que sdo objeto desta pesquisa.

A identificacdo da quantidade aproximada de trabalhadores diretamente envolvidos
no processo produtivo da planta também aponta para o fato de que os documentos analisados
compdem uma amostra de 10,58%, se considerada a média de trabalhadores entre os dois anos

COMO UNiverso.

Em relagdo as CAT analisadas, entre estes trabalhadores com vinculo direto ao
processo produtivo, ha uma concentragdo de operérios, na fungdo de “Montador de Autos”, 0S
quais somam 299. A presenca significativa de ocorréncias envolvendo estes trabalhadores é
coerente com o seu predominio no interior das linhas de produgdo®. Essa funcéo, conforme
observado durante as entrevistas com 0s operarios, é a expressdao maxima da polivaléncia e da
multifuncionalidade no processo produtivo. Sua nomenclatura genérica permite que o trabalhador

seja inserido em diferentes atividades ao longo da montagem dos veiculos.

8 para identificacdo do dado apresentado, sobre o niimero de trabalhadores que desenvolvem atividades vinculadas
ao processo produtivo, foi considerada a seguinte metodologia: o primeiro passo foi 0 acesso as informagdes contidas
na RAIS da empresa. A identificacdo da RAIS da GM se deu por meio de pesquisa junto a base de dados do
Ministério do Trabalho e considerou o cruzamento do CNAE 2910 (Fabricacdo de automoveis, camionetas e
utilitarios) com o municipio no qual as plantas da GM encontram-se instaladas. No caso especifico desta empresa,
uma particularidade auxilia na identificacdo das informac@es: ndo ha outra empresa do ramo, exceto a GM, instalada
nos municipios de Sao José dos Campos/SP, Sdo Caetano do Sul/SP e Gravatai/RS. A partir do uso destes critérios
foi solicitada a geragdo da RAIS com as informagdes sobre o nimero de trabalhadores por ocupagdo (CBO -
Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes). Gerada a listagem, passou-se, para efeito do calculo de trabalhadores
vinculados as atividades produtivas, & exclusdo das seguintes ocupacdes: a) Direcdo e Geréncia; b) Profissionais de
Metrologia e Engenharia; ¢) Desenhistas industriais; desenhistas projetistas da mecénica; d) Profissionais da area da
Saude (Médicos Clinicos, Enfermeiros, Nutricionistas, Técnicos e Auxiliares de enfermagem, Técnicos e Auxiliares
em Patologia Clinica); e) Outros profissionais de nivel superior (Economistas, Administradores de Empresa,
Auditores, Contadores, Jornalistas, Publicitarios, Relagbes Publicas, Quimicos, Analistas de Sistemas, Assistentes
Sociais); f) Supervisores de Servicos Administrativos; Supervisores de Servigcos Financeiros; Supervisores de
Vendas e de Prestacdo de Servigos; g) Escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares administrativos;
Operadores de telemarketing h) Técnicos em Administracdo; Profissionais de Recursos Humanos; i) Escriturarios de
contabilidade; j) Operadores de maquinas de escritorio; k) Compradores; 1) Profissionais de pesquisa e analise
econbmica; m) Secretarios Executivos e Bilingues; Técnicos em Secretariado, Taquigrafos e Estenotipistas; n)
Instrutores de Ensino Profissional; 0) Cozinheiros, Gargons, Barmen, Copeiros e Sommeliers; Magarefes e afins;
Padeiros, Confeiteiros e afins; p) Supervisores dos Servigos de Protecdo, Seguranca e outros; Vigilantes e Guardas
de Seguranca; Porteiros, Guardas e Vigias. Esse critério foi utilizado para a identificacdo de trabalhadores
diretamente vinculados ao processo produtivo nas trés plantas mencionadas.

8 Conforme identificado nas RAIS, havia em S&o José dos Campos 2.779 Montadores de Autos em 2011, e 2.355,
em 2012.
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Outra funcdo que chama a aten¢do pela quantidade é a de empilhadeirista, com 44 de
trabalhadores. Estas duas funcdes juntas somam 48% das CAT abertas entre 2011 e 2012 pelo
Sindicato. Os demais trabalhadores distribuem-se em diferentes fungdes relacionadas ao processo
produtivo que vao desde a atividade de alimentacdo das linhas, de operacdo de maquinas
diversas, aquelas mais especializadas, relacionadas a funcdo de funilaria e pintura, mecanica,

manutencao elétrica, ferramentaria, entre outras.

Chama também a atencdo, quando comparados os anos de 2011 e 2012, o
crescimento de CAT de trabalhadores com funcdes de lideranca (coordenador de time e
coordenador de produgdo). A pesquisa destes documentos identificou o registro de quatro
coordenadores em 2011 e 13 em 2012, 0 que equivale a um aumento de mais de 200% de um ano

para o outro. A média salarial desse grupo de trabalhadores em 2012 era de R$4.500,00.

A andlise dos documentos indica ainda que os trabalhadores que procuraram o
Sindicato para abertura de CAT, em sua maioria (67,94%), atingiram a faixa etaria acima dos 40
anos de idade. Entre estes, destaca-se 0 grupo constituido por trabalhadores de 41 a 50 anos
(53,51%). A segunda faixa etaria com maior nimero de CAT abertas é dos operarios de 31 a 40

anos (29,84%), conforme indica a Tabela 16, a seguir.

Tabela 16 — Idade dos trabalhadores, por sexo / CAT emitidas pelo Sindicato 2011-2012

2011-2012 Homens Mulheres Total Geral %
16-20 anos i N 1 0,14%
21-30 anos 13 2 15 2,11%
31-40 anos 207 6 213 29,84%
41-50 anos 373 9 382 53,51%
51-60 anos 94 3 97 13,59%
Acima de 60 2 | - 2 0,28%
s/ identificacdo 4 | e 4 0,56%
Total 694 20 714 100%

Fonte: CAT emitidas pelo Sindicato dos Metaldrgicos de Sao José dos Campos entre 2011 e 2012.
Em funcdo da auséncia de campo especifico para lancamento da data de admissao dos

trabalhadores no formulério de CAT disponibilizado pelo site da Previdéncia, ndo foi possivel o

cruzamento da idade média desses trabalhadores com o tempo de atividade na empresa.
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Quanto a escolaridade, os dados apurados a partir das CAT abertas pelo Sindicato dos
Metallrgicos de Sdo José dos Campos ratificam a tendéncia geral de escolaridade dos

trabalhadores da industria automobilistica e dos metaltirgicos representados pelo Sindicato®.

Quando relacionadas a informacdes sobre idade e escolaridade é possivel perceber
que entre os trabalhadores com escolaridade até o ensino fundamental completo, 43,47%
encontram-se na faixa etaria superior aos 50 anos de idade. Outros 33 trabalhadores (35,86% do
total de 92) nesta mesma faixa de escolaridade, tém entre 46 e 50 anos, reforcando claramente a
tendéncia de menor escolaridade entre os trabalhadores da geragdo mais velha da categoria. Tais
informagdes podem ser observadas na Tabela 17.

Tabela 17 — Escolaridade dos trabalhadores (CAT emitidas pelo Sindicato 2011-2012)

2011-2012 Homens | Mulheres | Total Geral %
Ens. Fund. Incompleto 25 1 26 3,64% “ Escolar!dade
predominante
Ens. Fund. Completo 75 2 77 10,79% J entre
trabalhadores
Ens. Médio Incompleto 14 1 15 2,10% acima de 46
anos.
Ens. Médio Completo 411 12 423 59,25%
Ens. Técnico Incompleto i 1 0,14%
Ens. Técnico Completo 43 | - 43 6,02%
Ens. Superior Incompleto 49 2 51 7,14%
Ensino Superior Completo 55 4 59 8,26%
S/ identificagéo 17 2 19 2,66%
690 24 714 100%

Fonte: CAT emitidas pelo Sindmetal SJC (2011-2012).

2.3.4 Do que se queixam os operarios que procuram o Sindicato?

Uma parcela pequena dos trabalhadores, 1,88%, relata problemas de audi¢do gerados
por ruidos excessivos (17 operarios). Dois outros, menos de 1% do total, reportam situacGes de

8 Um estudo realizado pela subsecéo do DIEESE do Sindicato dos Metal(rgicos de S&o José dos Campos e Regido,
em julho de 2013, aponta que 51,3% dos trabalhadores representados pela entidade possuem ensino médio completo.
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depressdo ou estresse geradas em funcdo do ritmo de trabalho efou pressdo da chefia®. Ha
também demandas sobre dermatite decorrente de contato com produtos quimicos (caso registrado
em uma das CAT), assim como problemas respiratérios, conforme relatou um trabalhador, entre

outros casos de frequéncia similar.

Entretanto, do ponto de vista imediato, 0 motivo que mais leva esses trabalhadores ao
Sindicato para solicitar abertura da CAT € a dor que resulta de lesdes adquiridas, conforme seus
relatos, a partir de um ou da articulacdo de dois ou mais dos seguintes fatores relacionados a
execucdo do trabalho: a) ritmo acelerado b) movimentos repetitivos; c) esforcos excessivos; d)

carregamento de peso em excesso; €) posi¢ao antiergondmica.

Estes trabalhadores se queixam, na verdade e em grande medida, dos efeitos da
intensidade do trabalho sobre seus corpos. Tal como observa Dal Rosso (2008), “a intensidade
sdo aquelas condigdes de trabalho que determinam o grau de envolvimento do trabalhador, seu
empenho, seu consumo de energia pessoal, seu esfor¢o desenvolvido para dar conta das tarefas a
mais” (p. 23).

O aumento da intensidade, conforme aponta o autor, ndo implica necessariamente em
alteragdes “das condigdes técnicas vigentes” e, portanto, na altera¢do da produtividade (ibid., p.
61). Esse aumento ndo é novidade do processo de reorganizacdo do trabalho e da producao
recente, mas a aplicacdo das diferentes variaveis de gestdo do trabalho que caracterizam o
toyotismo elevou a intensificagdo do trabalho a “um ponto que nenhum outro sistema conseguira

jamais alcangar” (DAL ROSSO, 2008, p. 69).

Cabe assinalar que a disseminacdo dos elementos que caracterizam o toyotismo
ocorre concomitantemente com uma recente onda de inovacdo tecnocientifica, o que sem davida
potencializou ainda mais o processo de eliminacdo dos tempos mortos ou “poros”, tal como
aponta Marx (1988), ao longo da jornada de trabalho, ampliando, portanto, a intensidade do
trabalho. Conforme Antunes (2000):

A fabrica toyotizada se fundamenta num padrdo produtivo organizacional e
tecnologicamente avancado, resultado da introdugdo de técnicas de gestdo da forca de
trabalho proprias da fase informacional, bem como da introducdo ampliada de

8 0 tema do adoecimento psicolégico e/ou psiquico encontra-se abordado no capitulo 3. Por ora, vale ressaltar que
este nimero esta distante de representar o nimero de trabalhadores que fazem uso de remédios para depressao,
ansiedade ou outras enfermidades dessa natureza.
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computadores no processo produtivo e de servigos. Desenvolve-se em uma estrutura
produtiva mais flexivel, recorrendo constantemente a desconcentragdo produtiva, as
empresas terceirizadas etc. Utiliza-se de novas técnicas de gestdo da forca de trabalho,
do trabalho em equipe, das “células de producdo”, dos “times de trabalho”, dos grupos
semiautdbnomos, além de requerer, a0 menos no plano discursivo, o “envolvimento
participativo” dos trabalhadores, em verdade uma participagdo manipuladora e que
preserva, na esséncia as condicGes de trabalho alienado e estranhado. O trabalho
“polivalente”, “multifuncional”, “qualificado”, combinado com uma estrutura mais
horizontalizada e integrada entre diversas empresas, inclusive nas empresas
terceirizadas, tem como finalidade a reducdo do tempo de trabalho. (p. 52, grifos do
autor).

As estratégias adotadas pela organizacdo flexivel do trabalho e da producéo,
mediadas pelo uso da tecnologia informacional, ao aprofundarem a interdependéncia entre os
diferentes sujeitos e espagcos do processo produtivo e, de forma correlata, entre as distintas
atividades que constituem o processo de trabalho, praticamente eliminaram os resquicios de
autonomia do trabalhador frente a sua atividade ainda persistentes durante a vigéncia do padrao

fordista/taylorista de acumulacéo.

A relacdo cliente-fornecedor entre as células produtivas e o sistema just-in-time sdo
exemplos, entre outros, do aumento qualitativo da interdependéncia das tarefas. Essa maior
interdependéncia, tornou cada vez mais raras situacdes como a descrita por Robert Linhart (1980)
sobre sua experiéncia na producdo de uma das plantas da Citroén, na Franca dos anos 1970. No
trecho reproduzido a seguir, o autor faz referéncia a uma das ocasides na qual foi transferido de
posto de trabalho e a diferenca no grau de autonomia que envolvia seu trabalho nesses setores.

O inconveniente deste posto € que o ritmo de meus movimentos depende estritamente do
sistema mecanico de circulagdo dos ganchos de suspensdo. No servigco por produtividade
[por quantidade de pecas] tinha arranjado uma pequena tatica individual para enganar o
tempo: acelerava, ia mais devagar, um esforco mais intenso pela manhd ao comecar o
trabalho, um ritmo mais tranquilo antes da refeicdo e durante a digestdo, aumentos de

velocidade para quebrar a monotonia. (...) Aqui ndo é possivel: a velocidade da linha
comanda sem concessdes (p. 42).

Atualmente, as operagdes na fabrica como um todo sdo “puxadas” pelos setores
automatizados e robotizados. No contexto do regime de acumulagdo flexivel, as trés varidveis
(intensidade, ritmo e produtividade), salvo excecdes, caminham cada vez mais articuladas. E o

que sugere a maioria das CAT abertas pela entidade sindical.

A titulo de exemplo, foi reproduzida a descri¢do da situacdo geradora (campo 43) de

quatro destes documentos, conforme se demonstra a seguir:
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Trabalha na empresa desde 2000 na funcdo de montador de autos, reporta que trabalha na
linha de montagem, montando a protecdo de joelhos e acabamento do cookie pit, lado
esquerdo e direito, sempre em posicdo antiergondmica, com o corpo deitado
sobrecarregando a coluna lombar, faz em média 20 carros por hora totalizando 130 por
dia, foi encaminhado a procedimento fisioterapico e uso de medicamentos. (CAT n°
2011.254.677-3/01)

Trabalha na empresa desde 2000 na funcdo de montador de autos, reporta que trabalha na
montagem das portas, faz o encaixe das guarnic¢des dos vidros, utiliza como ferramenta a
apertadeira pneumatica, sempre com movimentos repetitivos, esforco excessivo para o
encaixe. Em posicdo antiergondmica com os bracos elevados sem apoio, sobrecarregando
0os ombros, em média monta 268 portas por dia, em ritmo acelerado. (CAT n°
2011.24.690-2/01)

Trabalha na empresa desde 2004, trabalha na linha mecénica, faz montagem de tubulagdo
de freios, tanque de combustivel, reporta que faz a reparacdo com o veiculo em
movimento no elefante, as vezes elevado ou abaixado na esteira, necessitando ficar
agachado sobrecarregando os joelhos, necessitou por 3 vezes passar por intervencéo
cirargicas no joelho direito, sendo a Ultima cirurgia de menisco, em 21/12/10. (CAT n°
2011.003.569-0/01)

Trabalha na empresa desde 2010, na funcdo de operador de producdo, reporta que
trabalhava na tapecaria utilizando a parafusadeira para a montagem dos chicotes, montava
em média 48 carros por hora, sempre com movimentos repetitivos e posicdo
antiergondmica, sobrecarregando o0s cotovelos, foi encaminhado a procedimento
fisioterapico, acupuntura e natacdo. (CAT n° 2011.393.255-0/01)

Estes trabalhadores sentem, portanto, os desdobramentos do que Harvey (2013a)
denominou como “compressdo do espago-tempo”, movimento caracteristico da fase aberta pelo

regime de acumulacéo flexivel.

Em meio ao acirramento da concorréncia mundial, e em resposta a crise do regime de
acumulacdo fordista, 0 mundo capitalista, conforme analisa o autor, atravessou por profundas
alteracdes cuja base encontra-se “na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos ¢ padroes de consumo” (HARVEY, 2013a, p. 140). Essas alterac0es,
facilitadas pelo desenvolvimento da microeletrénica e sua articulagdo a robdtica e as tecnologias
da informag@o e comunicagdo, aprofundaram tanto o processo de estreitamento “dos horizontes
temporais da tomada de decisdes privada e publica” como a “difusdo imediata dessas decisoes

num espac¢o cada vez mais amplo e variado” (ibid., p. 140).

Sob a vigéncia do regime de acumulacdo flexivel, com 0s processos de organizacao
da producdo projetados pelas corporagdes em escala global, os ciclos de acumulagdo passam a se
realizar mais rapidamente que na fase anterior, acelerando ainda mais, por sua vez, 0 processo
concorrencial. Neste sentido, o que se observa quando o olhar volta-se para 0 universo

particularizado das corporagdes € que
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0 que se privilegia é o tempo de fabricacdo propriamente dito, em detrimento da
constituicdo de estoques ou de longos transportes (...). Também a integracdo via
subcontratagdo e os métodos just-in-time aceleram a fluidez, ou seja, a circulagdo dos bens
da fase preparatéria (antes de serem transformados) e de sua venda no mercado de
produtos finais. Também aqui as consequéncias sdo: menor nimero de horas para fabricar
um veiculo, menos operarios, mais produtividade (GOUNET, 1999, p. 45-46).

A intensificacdo da flexibilidade e da mobilidade permite ainda que, em meio ao
conjunto de mecanismos de precarizacdo do trabalho e da ampliacdo da massa de desempregados,
fenomenos inerentes ao regime de acumulagao flexivel, “os empregadores exergam pressdoes mais
fortes de controle do trabalho” (HARVEY, 2013a, p. 140-141), ndo raramente, minando, ou no
minimo, enfraquecendo a solidariedade de classe e a capacidade de reacdo coletiva e organizada
contra 0 aumento da exploracdo e suas consequéncias, entre outras, para a salde dos

trabalhadores.

O caso dos trabalhadores da General Motors insere-se neste contexto. Estes
trabalhadores, conforme puderam captar as entrevistas e sugerem as CAT, sofrem os efeitos dos
processos de reorganizacdo do trabalho e da producdo, em curso de forma sistémica na
corporacdo desde o final da segunda metade dos anos 1990 (FRANCA, 2007), mas com novos e
qualitativos desdobramentos em dois momentos especificos dos anos 2000: a) entre 2000 e 2003,
guando sdo implantadas as primeiras medidas do Global Manufacturing System
(GMS)®/Business Plan Deployment (BPO) na planta de Sdo José dos Campos (REIS, 2004); b) a
partir de 2008, quando uma nova etapa de desenvolvimento do GMS, com o aprofundamento da
integragé@o dos processos produtivos desenvolvidos nas diferentes plantas da montadora em escala

global, passa a ser implantada.

No caso de 2008, conforme visto na introducdo desta tese, as medidas foram
precipitadas pelos efeitos da crise da corporacdo, cujos sinais tornam-se evidentes na matriz
desde 2007, e que tiveram como pano de fundo o desenrolar concomitante da crise econdémica
que impactaria a economia mundial no ano seguinte, com repercussdes até os dias atuais. Este é o
contexto no qual a empresa aplica uma série de novas medidas que visam a “racionalizagdo” de
processos nas fabricas mais antigas. Desenvolve também um programa mundial de fechamento

de plantas e demisséo de trabalhadores, realizando, entre uma série de outras medidas voltadas a

8 Tal como abordado no capitulo 1, 0 GMS é parte das estratégias corporativas mundiais de gestdo da producdo que
visam integrar e padronizar processos nas diferentes plantas da montadora.
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reduzir custos de producdo em escala global, a transferéncia de atividades entre as plantas

espalhadas pelo globo.

As plantas da GM no Brasil sdo parte desse cenario. Impulsionadas pelas
necessidades de acumulacgéo, as corpora¢cdes como um todo passaram a renovar em espagos de
tempo cada vez mais curtos seus processos de reestruturagdo, impondo aos trabalhadores ritmos e

intensidades de trabalho que extrapolam a condicao corpdrea humana em suporta-los.

A crescente eliminacao de trabalho vivo, aliada a ampliacao do ritmo e intensidade do
trabalno e ao conjunto de estratégias gerenciais em busca da ampliagdo constante da
produtividade e competitividade das corpora¢Ges mundiais, tem se desdobrado em uma corrosao
acentuada das condigOes de trabalho (ANTUNES, 2013). A dor, presente nos relatos dos
trabalhadores das plantas da GM de Sao José dos Campos e de Sdo Caetano do Sul, configura-se,
tal como descreve Alves (2013b, p. 17), enquanto expressao tragica da “crise do trabalho vivo ¢
de sua degradacéo social em virtude da exploragéo e espoliacdo de sua corporeidade viva — corpo
e mente — pelo capital”.

Nao a toa, portanto, o registro de doengas decorrentes do “desgaste de estruturas do

8655

sistema musculoesquelético cresceu nas ultimas décadas, assumindo caracteristica, em

diferentes paises, entre os quais o Brasil, de “epidemia” (BRASIL, 2012, p. 7-8). Conforme a
OIT (2013):

No conjunto dos 27 Estados-membros da UE, as perturbacBes musculo-esqueléticas
constituem o mais comum problema de salde relacionado com a atividade profissional.
Estas doencas, que incluem a sindrome do tanel carpico, representavam 59 % de todas as
doengas reconhecidas, abrangidas pelas Estatisticas Europeias de Doencas Profissionais
em 2005. A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) revelou, em 2009, que as perturbacdes
musculo-esqueléticas eram responsaveis por mais de 10 % de todos os anos perdidos por
invalidez. Na Republica da Coreia, as perturbacfes musculo-esqueléticas registraram um
aumento drastico, de 1.634 em 2001 para 5.502 em 2010. Na Gra-Bretanha, representavam
cerca de 40% de todos os casos de doencas relacionadas com o trabalho no ano 2011/12.

(p. 6)

Estas doencas, oficialmente agrupadas no Brasil sob a denominagdo de LER/Dort
(Lesdes por Esforcos Repetitivos / Disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho), sao

consideradas “por definicdo, um fenomeno relacionado ao trabalho” e “decorrentes da utilizacao

% Conforme Maeno (2001), “O sistema musculoesquelético é composto por Vvérios elementos: 0ssos, que &0 a parte
que comple a estrutura do esqueleto e as partes moles, compostas por musculos, fascias, sinévias, tenddes,
ligamentos, nervos” (p. 7).
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excessiva, imposta ao sistema musculoesquelético, e da falta de tempo para recuperacdo”
(BRASIL, 2012, p. 10). N&o é por mera coincidéncia, portanto, que o crescimento da incidéncia
de LER/Dort passou a ocorrer concomitantemente com a disseminacdo, em escala global, das

medidas de reorganizacao do trabalho e da producéo.

No caso da General Motors, os dados colhidos por meio da analise de fontes
documentais, assim como os depoimentos dos trabalhadores das plantas da localidade e daquela
situada no ABC Paulista, sugerem a mesma tendéncia observada em escala global: no interior
dessas plantas produtivas, um numero crescente de trabalhadores desenvolveu e/ou vem
desenvolvendo lesbes osteomusculares em funcdo da atividade laboral na corporagdo, conforme

sera verificado a seguir.

2.3.5 Corpos adoecidos

A anélise dos dados relativos a planta de Sdo José dos Campos da GM sugere um
quadro de alta incidéncia de operarios acometidos por LER/Dort. As lesdes que atingem esses
trabalhadores abrangem, principalmente, os membros superiores, sobretudo a regido dos ombros,
sequidas por lesBes localizadas na regido da coluna (cervical e lombar). Ndo sdo também
incomuns os casos relacionados a lesdes nos joelhos, entre outras areas do corpo. Em comum
entre estes casos, entretanto, existem as queixas dos trabalhadores sobre a dor, uma das

caracteristicas, conforme o Ministério da Saude (2001), das les6es osteomusculares.

Os dados que levaram a essa conclusdo foram extraidos de pelo menos trés fontes: a)
as CAT abertas pela entidade sindical metaltrgica local, com tipificacdo 2 (doenca); b) a listagem
de trabalhadores com afastamento previdenciario no decorrer de 2012 anexada ao IC n°
000.385.2008.15.002/0-41 (vol. 6, 1569-1600); c) os depoimentos dos trabalhadores da referida
planta da GM.

Em relacdo as doengas do trabalho, em um primeiro momento, esta pesquisa
debrucou-se sobre as CAT abertas pelo Sindicato, tomando como foco as situacBes geradoras
descritas pelos trabalhadores no momento do preenchimento do documento. Foram também
considerados os diagnosticos, expressos na forma da CID-10, anotados pelo médico do trabalho
do CRESO apds atendimento ao trabalhador.
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No que diz respeito as situacBes geradoras, sdo recorrentes os relatos, conforme

exemplos citados anteriormente, que indicam alta intensidade e ritmo de trabalho, com mencéo,

em varios destes documentos, a posi¢es antiergondmicas, tal como expressam os trechos a

seguir, extraidos do campo 43 das respectivas CAT.

Trabalha na empresa desde 1993, sempre como operador de maquina de solda a ponto,
ponteadeira, sempre com os bragos elevados em angulo de 70°, suportando o disparo de
solda (cerca de 1.000 pontos de carro x 4 por hora) Trabalha em posicdo forcada,
agachando e curvando a coluna com desvios laterais de tronco. (CAT 2012.319.014-2)

Trabalha na empresa desde 1996, retira peca da esteira e coloca no carro e aperta o
dispositivo de comando bimanual, este comando exige méaos flexionadas com movimentos
de extensdo para cima e para baixo. S&o cerca de 500 pecas por hora. Movimentos de
extensdo e abducdo com bragos. (CAT 2012.337.261-5/01)

Trabalha na empresa desde 2004, na linha de montagem realizando revezamento, levanta o
cabecote que vem dentro do carrinho abaixo da cintura, realiza movimentos de flexdo e
abducdo, pesa cerca de 7kg e faz cerca de 700 pecas dia, na bancada montagem de
prisioneiro permanece em posicdo anti-ergondmica, segue em tratamento fisioterapico e
fazendo uso de medicamentos. (CAT 2012.510.989-0/01)

Juntamente com os relatos sobre dor, s&o constantes as indicages sobre uso de

medicamentos, sessbes de fisioterapia e realizacdo de cirurgias. Parte desses trabalhadores vai e

volta de afastamentos do trabalho por ndo suportar mais o impacto das atividades laborais sobre

Seu corpo.

Ao retornar ao trabalho no dia 27/02/11, voltou a sentir fortes dores nos ombros o que
levou ao travamento do membro, necessitou novamente de afastamento para a realizagdo
de novos exames, possui CAT 2010.177.194-0/01 (CAT 2010.177.194-0/02)

Reporta que em 2010 passou por cirurgia no ombro esquerdo, continua com fortes dores
nos ombros, passou por procedimento cirdrgico no ombro direito em 15/09/11,
necessitando de afastamento, possui CAT 2009.45.769-7/02 (CAT 2009.456.769-7/03)

A quantidade de cirurgias mencionadas nestes documentos impressiona. Considerada

somente uma ocorréncia cirdargica por trabalhador e exclusivamente 0s casos nos quais a cirurgia

ja havia, conforme o relato, sido realizada®”, 126 trabalhadores em 2011, e 163 em 2012,

mencionaram ter passado por cirurgias nos ombros, na coluna (cervical e lombar), nos joelhos,

nos punhos, nos cotovelos, tornozelo e pé. ldentificou-se apenas uma excecao entre os relatos

contidos nas CAT: um caso de cirurgia de hérnia. Parte desses trabalhadores j& foi submetida a

8 Nao foram consideradas para esta contagem mencdes de agendamentos ou previsdes de intervencées cirdrgicas.
Em caso de trabalhadores com mais de uma CAT aberta, somente uma foi considerada.
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média de 3 a 5 cirurgias, sejam estas em uma unica regido do corpo ou em outras localidades

entre as mencionadas.

Vale ressaltar que o levantamento sobre a quantidade de cirurgias ndo implica em
nenhum juizo de valor sobre a adequacao ou ndo do procedimento, uma vez que este, além de nao
ser um tema de dominio da 4rea desta pesquisa, néo é objeto de discussdo da mesma®. Trata-se
apenas do destaque de mais um elemento que tende a reforgar o nexo entre as ocorréncias
registradas nas CAT tipo 2 e o ambiente e as condi¢bes de realizacdo do trabalho na GM. A
quantidade de intervencdes cirdrgicas, com forte incidéncia em algumas partes do corpo (ombros
e coluna), somente reforca a hipétese de lesbes adquiridas no exercicio do trabalho desses

trabalhadores no interior desta empresa.

Ao contrario do que tenta provar a empresa, conforme o IC n°
000.385.2008.15.002/0-41%°, carece de plausibilidade supor que, por razdes estranhas ao Seu
desejo, a GM venha contratando, ano a ano, um grupo crescente de trabalhadores operacionais,
sem qualquer relacdo entre si, cujas atividades fora da corporagdo geram lesdes com
caracteristicas comuns e que se desdobram, em parte consideravel dos casos, em intervencgdes

cirargicas.

Outro forte indicativo da presenca significativa de casos de LER/Dort entre os
trabalhadores das linhas de producdo da GM de Sao José dos Campos pode ser observado a partir
do levantamento das CID-10 anotadas pelos médicos do trabalho do CRESO nas CAT abertas
pela entidade sindical. O levantamento destas informacdes identificou 1.143% CID-10, sendo que
469 para 0 ano de 2011 e 674 para 0 ano de 2012. Destaque-se que na maioria das vezes 0

médico do CRESO anotou mais de um CID para cada trabalhador. Portanto, buscando maior

8 Sobre essa questdo cabe apenas assinalar que no Protocolo sobre Dor relacionada ao trabalho — LER/Dort,
publicado em 2012 pelo Governo Federal / Ministério da Salde, ha, entre os procedimentos terapéuticos sugeridos
para tratamento de doengas desta natureza a seguinte orienta¢do: “Os procedimentos cirurgicos ndo tém se mostrado
Uteis nos casos de LER/Dort. Frequentemente, os pacientes com histdria relativamente longa, submetidos a
procedimentos cirtrgicos, evoluem para dor cronica e de dificil controle” (BRASIL, 2012, p. 57).
% Em sua devolutiva ao Termo de Ajuste de Conduta (TAC) proposto pelo Ministério Piblico do Trabalho, no
referido 1C, a GM, por meio de seu advogado, buscando descaracterizar o nexo entre adoecimento dos trabalhadores
e atividade laboral, afirma que “E fato publico e notério que grande parte da populagio é acometida de problemas de
coluna sem sequer exercer qualquer tipo de atividade laborativa que demande sobrecarga excessiva de membros ou
coluna”. (p.1.472).
% \/er levantamento completo no Anexo 2.
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precisdo dos dados, o levantamento descartou, para 0s casos em que o trabalhador possuia mais

de uma CAT, repeticGes de diagnostico.

O resultado obtido com o levantamento constatou que, se considerada a somatdria
dos diagnosticos dos dois anos, 66,92% das ocorréncias envolveram diagnésticos (CID-10) que
constam das listas oficiais de doencas relacionadas a LER/Dort®. Se analisados separadamente,
os indicadores também se mantém, para os dois anos, neste patamar: 70,36% (330 diagndsticos)
em relacdo ao total de casos de 2011 e, 64,69% (436 diagnosticos) quando a base do calculo é

2012, conforme se pode observar na Tabela 18, a seguir.

Tabela 18 — Diagnésticos (CID-10) relacionados a LER/Dort anotados pela medicina do trabalho do
CRESO nas CAT emitidas pelo Sindmetal SJC entre 2011 e 2012 (continua)

CID-10 | Descrig&o | 2011 | 2012 | Total
G56.0 | Sindrome do tanel do carpo | 21 | 26 | 47
M 19 Outras artroses - 1 1
M 19.9 Artrose ndo especificada 1 1
M 25.5 Dor articular 2 4 6
M53.1 | Sindrome cervicobraquial | 4 | 4 | 8
M 54.2 Cervicalgia 11 19 30
M 54.3 Ciatica 3 1 4
M 54.4 Lumbago com ciatica 34 39 73
M 65 Sinovite e tenossinovite 1 1 2
M 65.3 Dedo em gatilho 1 - 1
M 65.4 Tenossinovite estiloide radial 1 1 2
M 65.8 Outras sinovites e tenossinovites 5 8 13
M 65.9 Sinovite e tenossinovite ndo especificadas 11 8 19
M 70.0 Sinovite crepitante cronica da méo e do punho 1 - 1

Outros transtornos dos tecidos moles relacionados com o uso, uso 2 i 2
M 70.8 EXCESSIVO e pressao

Transtorno nao especificado dos tecidos moles relacionados com o ) 1 1
M 70.9 USo, USO EXCESSIVO € pressao
M 75 Lesbes do ombro 1 9 10
M 75.0 Capsulite adesiva do ombro 3 1 4
M 75.1 Sindrome do manguito rotador 138 170 308
M 75.2 Tendinite bicepital - 3 3
M 75.3 Tendinite calcificante do ombro - 3 3

L A lista de CID-10 relacionadas a LER /Dort consta de documento do Ministério da Satide, Doencas relacionadas
ao trabalho: manual de procedimentos para servi¢os de salde, de 2001, e do Protocolo sobre LER/Dort, Dor
relacionada ao trabalho — LesGes por esforcos repetitivos (LER) / Distdrbios osteomusculares relacionados ao
trabalho (Dort), também de publica¢do do Ministério da Saude, em 2012,
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Tabela 18 — Diagnésticos (CID-10) relacionados a LER/Dort anotados pela medicina do trabalho do
CRESO nas CAT emitidas pelo Sindmetal SJC entre 2011 e 2012 (conclusdo)

CID-10 | Descric&o | 2011 | 2012 | Total
M 75.4 Sindrome de colisdo do ombro 13 32 45
M 75.5 Bursite do ombro 39 47 86
M 75.8 Outras lesdes do ombro 10 16 26
M 75.9 Lesdo ndo especificada do ombro 7 16 23
M 77 Outras entesopatias - 2 2
M 77.0 Epicondilite medial - 2 2
M 77.1 Epicondilite lateral 21 21 42
M 79.1 Mialgia 0 1 1

Totais| 330 | 436 | 766

Fonte: CAT emitidas pelo Sindicato dos Metaldrgicos de SJIC —2011-12.

Cabe ainda destacar a indicacdo, conforme os diagnosticos, da alta incidéncia de
lesGes na regido dos membros superiores, com énfase para as lesdes do ombro (agrupamento
CID-10 M75.-), 0 que aproxima, mais uma vez, essas ocorréncias do padréo observado pelos
estudos que fundamentam as politicas publicas relacionadas a saude do trabalhador, mais
especificamente aquelas voltadas para a identificacdo, prevencdo e tratamento de LER/Dort
(BRASIL, 2001; 2012).

Esta pesquisa, conforme citado anteriormente, debrugou-se também sobre os dados
relativos a trabalhadores com afastamento previdenciario no decorrer de 2012. Sobre esses dados,
no Inquérito Civil aberto pelo MPT constam duas listagens com informacdes dessa natureza: uma
anexada pela empresa e outra fornecida pelo INSS (IC n° 000.385.2008.15.002/0-41, vol. 6, p.
1.499-1.554 e p. 1.569-1.600). Na listagem fornecida pelo INSS consta, além do nome dos
trabalhadores afastados, do tipo de beneficio e da data de afastamento do trabalhador, o
diagndstico motivador do afastamento (CID-10). Como na listagem anexada pela empresa ao
processo ndo consta esta Gltima informacdo, optou-se pela andlise das informagOes presentes na

listagem fornecida pelo érgéo publico.

Conforme material analisado, em 2012, em funcdo de adoecimento, 1.019
trabalhadores da GM Séo José dos Campos foram afastados do trabalho por mais de 15 dias.
Estes trabalhadores, tal como determina a legislacéo brasileira, passaram a receber, a partir do 16°
dia de afastamento, auxilio doenca. Estes beneficios, por sua vez, quando oriundos de doengas
caracterizadas pelo médico perito da previdéncia como comuns, sdo denominados de B31(auxilio

doencga); quando considerados como resultantes de doengas relacionadas ao trabalho, assumem a
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forma de B91 (auxilio doenca acidentéario). No caso dos afastamentos de 2012, a listagem do
INSS indica que 563 (55,25%) trabalhadores foram afastados com B31, e outros 456 (47,75%),

com B91%.

Os diagndsticos observados nestes afastamentos, mais uma vez, sinalizam para um
cenario de alta incidéncia de LER/Dort. Entre os 1.019 trabalhadores com afastamento em 2012,
52% foram diagnosticados com CID-10 que consta das listas do Ministério da Salde como

relacionados a doencas osteomusculares.

Além dos afastamentos nitidamente relacionados a acidentes tipicos (como alguns
dos afastamentos gerados por fraturas), devem-se considerar ainda outras enfermidades como,
por exemplo, os 27 casos de afastamentos por hérnias, entre os quais sete reconhecidos pelo

médico perito do INSS como relacionados ao trabalho.

Merece destaque também, entre outros tipos de afastamentos, aqueles gerados por
transtornos mentais e comportamentais, estresse e episodios depressivos, mesmo na maioria das

vezes néo classificados pelo médico perito da previdéncia como relacionados ao trabalho®.

No caso dos diagnosticos que remetem a LER/Dort, a quantidade de trabalhadores
com diagnosticos convergentes, a similaridade entre as ocorréncias diagnosticadas nas CAT e
aquelas oriundas das pericias do INSS, a afinidade entre as ocorréncias na GM e o observado pela
pesquisa de atualizacdo do NTEP realizada por Oliveira (2010), assim como os relatos dos
trabalhadores, sdo elementos que sugerem inclusive que parte dos beneficios concedidos como

B31 possam necessitar reavaliacao.

Uma perspectiva mais ampla, que parta do agrupamento dos diagnosticos e considere
a recorréncia e a articulacédo entre estes grupos de enfermidades e as atividades desenvolvidas por
trabalhadores de corporagfes do ramo automobilistico (CNAE 2910), tal como proposto por
Oliveira (2010) em sua atualizacdo sobre o NTEP, também evidencia o quanto os diagndsticos
presentes entre 0s operarios da GM Sao José dos Campos sdo indicadores de alta incidéncia de

doencas de natureza osteomuscular, conforme demonstra a Tabela 19.

% Um trabalhador pode, como observado em alguns casos presentes na referida listagem, em um primeiro
afastamento receber Beneficio 31 e, ap06s nova pericia, passar a receber o B91. O inverso também é possivel.
Entretanto, o que chama a atengdo, mais uma vez, é a confluéncia de diagnosticos relacionados a incidéncia de
LER/Dort.
% A incidéncia de casos dessa natureza sera abordada no capitulo 3.
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TABELA 19 — Trabalhadores da GM / SJC (2012) afastados por mais de 15 dias / intervalos de CID-10
com alta incidéncia no ramo da industria automobilistica (CNAE 2910)

Intervalos CID 10 B31 B91 Total | % (s/1.019)
G50-G59 - Transtornos dos nervos, das raizes e dos plexos nervosos. 13 21 34 3,34%
MO00-M25 — Artropatias 53 31 84 8,24%
M40-M54 — Dorsopatias 88 93 181 17,76%
M60-M79 - Transtornos dos tecidos moles 153 258 411 40,33%
Total 69,67%

Fonte: listagem de trabalhadores da GM /SJC afastados pela previdéncia em 2012. IC n° 000.385.2008.15.002/0-41,
vol. 6, p. 1.499-1.554 e p. 1.569-1.600.

As razfes para a incidéncia destes diagndsticos ndo parecem estar relacionadas as

atividades desenvolvidas pelos operarios em suas casas ou durante suas atividades de lazer.

2.3.6 A unidade do diverso

O processo de reestruturacdo da planta de Sdo José dos Campos, tal como ja
observado em outro momento desta pesquisa, € parte do movimento geral da inddstria
automobilistica instalada no Brasil no decorrer dos anos 1990, com énfase para a segunda metade
desta década. Insere-se, portanto, no contexto do desenvolvimento de uma série de medidas,
adotadas em escala global, que visaram a instituicdo de um novo padrdo de acumulacao fundado
na eliminacdo de parcela do trabalho vivo, na crescente precarizacdo do trabalho, na ampliagédo
da produtividade e competitividade de fabricas por meio da crescente eliminacdo dos poros da
jornada de trabalho. Tratam-se, neste contexto, de medidas articuladas que ampliaram

significativamente a intensidade e o ritmo do trabalho.

Estas medidas, ancoradas na necessidade de diminui¢do constante dos custos de
produgdo, articulam “a ampliagdo do trabalho qualificado, multifuncional, dotado de maior
dimensao intelectual” a mecanismos de precarizagdo ¢ intensificagdo da exploragdo do trabalho,
necessarios a realizacdo do ciclo reprodutivo do capital frente a um “mundo onde a

competitividade ¢ a garantia de sobrevivéncia das empresas capitalistas” (ANTUNES, 2000,

p.120).
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No toyotismo, tal como assinala Taiichi Ohno (1997), a elimina¢do de desperdicios é
pensada “em termos de reducdo de forga de trabalho e de redugdo de custos” (p. 69), entendendo
estas duas varidveis como interdependentes e ndo necessariamente relacionadas a insercdo de
tecnologia avancada no processo produtivo. Equivocam-se, portanto, aqueles que simplificam a

méaxima toyotista entendendo-a como pura substitui¢do de trabalho vivo por tecnologia de ponta.

O autor exemplifica:

(...) suponhamos que ha uma sugestdo para instalar um dispositivo de controle eletrénico
de US$500,00 para substituir um trabalhador. Se esse dispositivo de US$500,00 pudesse
reduzir a forca de trabalho de um trabalhador, seria um grande ganho para a Toyota. Se
entretanto, uma analise mais cuidadosa revelar que um trabalhador poderia ser eliminado
sem qualquer custo por alteragdes na sequéncia de trabalho, entdo gastar US$500,00, seria
considerado um desperdicio. (p. 70)

Ohno (1997) prossegue sua avaliagdo sobre o foco da eliminag@o dos “desperdicios”
destacando que maquinas consideradas velhas e descartaveis por outras empresas “estavam
trabalhado bem na Toyota” e acrescenta:

estar se movendo ndo significa estar trabalhando (...) a reducdo da forca de trabalho
significa aumentar a proporcao de trabalho com valor agregado (...). Se a automagcdao esta
funcionando bem, étimo. Mas, se é utilizada simplesmente para permitir que alguém fique
mais a vontade, entdo ela é muito cara. (p.74-75 e 82)

E este contexto que nos permite entender as razdes que levam corporagdes como a
General Motors a mesclarem no interior de suas plantas a presenca de maquinas e ferramentas
com diferentes niveis de sofisticacdo tecnoldgica. O foco, evidentemente, ndo esta no bem-estar

ou saude do trabalhador, mas na reducédo de custos e na ampliacdo da produtividade.

No caso da planta de Séo José dos Campos, uma das ferramentas que frequentemente
aparece nas descrices das CAT e nas entrevistas e conversas com os trabalhadores como
causadora de danos a saude € a ponteadeira, largamente utilizada na linha de Montagem de
Veiculos Automotores, setor desativado em dezembro de 2013. Trés trabalhadores

entrevistados® mencionaram diretamente essa ferramenta.

Ponteadeiras sdo ferramentas ndo modernas, antigas, onde nés tinhamos que movimentar
muito, puxando ela. [Ela] tinha um cabo de ago onde ha uma mola flexivel. Entdo vocé

% 56 estdo numerados trabalhadores que por ndo terem estabilidade ou a pedido tiveram seus nomes preservados.
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tinha que fazer esfor¢o para puxar ela e movimentar. Nesse movimento vocé faz muita
forca e em varias posicdes. (Trabalhador 2 / SIC)*

Aguela mangueira, o cabo da ponteadeira, ela gera descarga no ombro, descarrega
tensdo no ombro todo. Ela encosta no ombro e vocé segura na base dela. Cada apertada
gue vocé da, vocé sente a tensdo. Um reldgio que vocé tem no pulso, o ponteiro gira ao
contrario com a descarga da ponteadeira. (Trabalhador 4 / SIC)*

Ela [a ponteadeira] é toda manual. Eu montava a parte traseira da Zafira. Imagina vocé
montar oito carros [por hora]. Em média, em uma operacdo dava 150 apertos da
maquina, no gatilho da maquina. Sendo que a gente fazia de 3 a 4 operagdes, 0 que dava
mais de 600 pontos. D& na base de 720 a 900 pontos por carro. Abre e fecha a méo.
Chegou uma hora que travou a minha m&o. Ela ndo abria nem fechava mais.
(Trabalhador 5 / SJC)*’

As planilhas de trabalho padronizado da planta de Sdo José dos Campos anexadas ao
IC n° 000.385.2008.15.002/0-41 (vol. 5, p. 1.295-1.306) tambem s&o ilustrativas da busca
constante da corporacdo pela reducdo do tempo das operagdes. Nestas planilhas séo descritas
onze operacgdes relacionadas a fixacdo do tubo do freio ABS em picapes. Cada operacdo é
subdividida e medida, uma a uma, em escalas de segundos, considerado incluso o tempo em que

o trabalhador anda, de forma a se obter o menor tempo de operacionalizacdo das tarefas possivel.

O procedimento, comum nas linhas de producdo toyotizadas, tem por objetivo
determinar o ciclo de producdo otimizado de cada estacdo e/ou célula produtiva, de forma a
determinar, por meio da padronizagdo de procedimentos, o fluxo e a cadéncia das operagdes ao
longo da linha. A alteracdo do tempo de producédo de determinada peca ou unidade repercute ao
longo da linha, uma vez que altera o fluxo e ritmo de producdo. Repercute ainda na quantidade de

trabalhadores necessarios para o desenvolvimento das diferentes etapas da producao.

Ohno (1988) ao discorrer sobre o processo de padronizagdo dos procedimentos e
mensuracao do tempo dos ciclos de produgdo no Sistema Toyota vale-se, sugestivamente, de um
ditado da cultura japonesa que diz que “o tempo é a sombra do movimento” (p. 41). Sua
aplicacdo no processo produtivo, entretanto, implica no fato de que a cada redugdo de tempo,
mais acelerada é a movimentacdo dos operarios. O tempo das linhas de producédo, longe de
refletir o movimento humano, é o tempo da concorréncia, da producdo do maximo possivel em
escalas de tempo cada vez menores. Um tempo que tem se demonstrado cada vez mais distante

da capacidade fisica humana em suporta-lo.

% Entrevista realizada em 22/11/2013, em S&o José dos Campos/SP.
% |dem.
7 Idem.

112



Na planilha da GM o que se identifica é essa busca pela reducdo do tempo das
operacgdes. Conforme se pode verificar na Tabela 20, a seguir, o ciclo de opera¢6es de fixacdo dos
freios ABS em picapes S10, executado em 175 segundos (Actual Takt Time), ao ser reorganizado
pode passar a ocorrer com uma “economia” de 48 segundos, o que significa uma reducao de
quase 30% no tempo de execucdo. Projetada ao longo da jornada de oito horas diérias, essa
reducdo implica que um trabalhador execute o ciclo completo de operagdes 230 vezes por dia,
resultando em mais de 7.500 operacBes por operario e considerando ao longo deste periodo
apenas duas paradas, uma de 12 minutos e outra para o almoco®™. Ou seja, some-se ao ritmo

acelerado a impossibilidade do repouso necessario a recomposic¢do do corpo ao estado anterior a

sobrecarga imposta pela atividade laboral.

Tabela 20 — Passo a passo, em segundos, para fixacdo de freios ABS em picapes (GM/SJC) (continua)

N° | Operagéo principal Passo a passo Tempo
1 | GA-20856 - Montar presilha no suporte E:T?jrurpeiﬁ;zs:giu orte do parachoque 8
parachoque diante. LD* !1par p P P g
dianteiro LD.
Pegar 1 presilha 11515638**
GA-20355 — Montar presilhas no paralama Pegar duas presilhas 11609952
2 . > - - 14
parte traseira LD Clipar presilhas na parte traseira do
paralama LD
GA-20354 — Conectar chicotes do sensor .
3 ABS LD Conectar chicote do ABS LD 7
GA-20434 — Clipar conector do ABS no Clipar o conector do ABS no paralama LD
4 . 5
paralama (interno) LD de dentro para fora
. Alinhar os tubos de freio inferior do chassi
5 GA-20755 — Apontar tubos de freio LD da cx e superior da cabine 7
da roda
Apontar porcas
. . Pegar apertadeira
6 GA-20008 — Fixar os tubos de freio LD cx da Fixar porcas do tubo do freio 8
roda - -
Dispor apertadeira
Pegar 1 saia do paralama LE 98132552
7 | GA-20103 — Montar saia do paralama LD Pegar 5 retentores (pinheirinho) 94215211 34
Posicionar a saia no paralama
Clipar saia no paralama com os retentores
Pegar 1 protecdo da cx de roda LD
x 94713593
9 G.A'20104 —aMontar protegdo da cx de roda Pegar 6 retentores (pinheirinho) 94221150 20
diante. LD 12 parte > —
Clipar pinheirinhos prendendo o protetor
na unidade
10 GA-20357 — Montar protecdo cx de roda LD | Clipar pinheirinhos prendendo protetor na 14
2% parte unidade
1 GA-20358 — Montar retentor cx roda diante. Pegar 1 retentor (pinheirinho) 98050462 10
LD 3?2 parte Clipar pinheirinho cx de roda na unidade
Tempo total (em segundos) 127

% O calculo considera a pausa /parada de 12 minutos que cada turno tem direito.
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Tabela 20 — Passo a passo, em segundos, para fixacdo de freios ABS em picapes (GM/SJC) (concluséo)

Sintese dos Resultados (em segundos) Tempo
Tempo do Ciclo Ponderado 127
Tempo do Trabalho Ponderado 123
Tempo de Andar Ponderado 4
Actual Takt Time 175
Tempo Disponivel 48

Fonte: 1C n° 000.385.2008.15.002/0-41 (vol. 5, p. 1.295-1.306)

Sobre essa medicao, vale reproduzir parte do parecer do analista pericial, responsavel

por diligéncia na planta em 09/08/2012, no qual salienta que:

No sistema produtivo adotado pela empresa em questdo, assim como por muitas outras
que utilizam linhas de producéo, o trabalhador é obrigado a cumprir a tarefa num tempo
pré-determinado, tempo este definido em base a trabalhadores com alto rendimento. Ou
seja, através da aplicacdo do Trabalho Padronizado (...) e do TAKT TIME, a empresa
aplica os principios do aproveitamento méaximo do tempo do trabalhador e admite que
todos os trabalhadores devem ser capazes de desenvolver uma determinada tarefa na
mesma velocidade de um outro trabalhador “exemplar”.”

As observacOes do perito prosseguem, acrescentando com lucidez pelos menos duas
contradi¢des que impedem a resolugéo dos riscos relativos a ergonomia e ao desenvolvimento de
LER/Dort entre os trabalhadores: a) 0 aumento da producdo em contraposicdo a diminuicao de
trabalhadores nas linhas; b) a ineficAcia de medidas que previnam o risco ergondémico, com
adocdo de pausas, rodizio de tarefas e desaceleracdo do ritmo de trabalho, frente a um sistema

que prima pelo “pelo aproveitamento maximo do tempo do trabalhador” (idem).

O que de fato capta o parecer do analista pericial é a esséncia da gestdo toyotista

proposta por Taiichi Ohno. Tal como destaca Alves (2011):

Por tras da logica ohnista de obsessao contra o desperdicio, esta a velha obsesséo fordista-
taylorista de incrementar a extracdo de mais-valia pela eliminagio de tempos mortos. E o
capital buscando realizar uma produgdo em seu continuo ideal, sem tempo morto nem
interrupcdes. E a busca pela “eficiéncia” por meio da obtengio de novos ganhos de
intensidade e de produtividade do trabalho (p. 52, grifos do autor)

N&o a toa, para Ohno (1988) “o trabalho em equipe é tudo”. Ele garante, a partir do
aprofundamento da cooperagdo entre os operarios, a compensagdo de “eventuais diferengas

individuais nos tempos de operagdo causadas por condigdes fisicas” (p. 42).

% |C n° 000.385.2008.15.002/0-41, vol. 5, p. 1.260.
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Esse processo de compensacdo das diferencas individuais, “que permite distribuir as
diferentes operages entre diferentes bragos e, portanto, executa-las simultaneamente”, tal como
ja analisava Marx ao observar a industria do século XIX, encurta “o tempo de trabalho necessario

para fabricar o produto global” (MARX, 1988, p. 248).

O toyotismo, ao desdobrar e sistematizar os processos de cooperagdo desde pequenas
e articuladas células (ou times) de producdo, opera no sentido da densificacdo do trabalho social,
com a progressiva eliminacdo dos tempos mortos do processo produtivo. Trata-se, conforme
salienta Antunes (2000)

de um processo de organizacdo do trabalho cuja finalidade essencial, real, é a
intensificacdo das condicbes de exploragdo da forca de trabalho, reduzindo muito ou
eliminando tanto o trabalho improdutivo, que ndo cria valor, quanto suas formas
assemelhadas, especialmente nas atividades de manutencdo, acompanhamento e inspe¢éo
de qualidade, funcbes que passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalhador
produtivo. Reengenharia, lean production, team work, eliminacdo de postos de trabalho,
aumento da produtividade, qualidade total, fazem parte do ideério (e da pratica) cotidiana
da “fabrica moderna”. (p. 53, grifos e parénteses do autor)
O tempo, nesse sentido, assume dimensdo particular. Sua constante compressao,
enguanto resultado do conjunto de alteracGes na organizacao do trabalho e da producéo, aliada ao
uso de sistemas sofisticados de informacdo e controle, interfere e entra em confronto direto com

as possibilidades e necessidades do tempo humano, do corpo e da mente humana.

A crescente corrosdo das condicdes de trabalho remete a necessidade de se apreender
o “significado do proprio conceito forca de trabalho” na sua dimensdo mercantil e ontologica, o
que implica “ndo apenas tratar de novas formas de consumo da for¢a de trabalho como
mercadoria, mas sim novos modos de (des)constituigdo do ser genérico do homem” (ALVES,
2013Db, p.15).

Neste contexto, conforme assinala Alves (2013b) “o adoecimento laboral é expressao,
no plano da singularidade humana, do processo de desefetivacdo do ser genérico do homem, que,
nas condi¢Oes da crise estrutural do capital, assume dimensdo ampla e intensificada com a

superexploragdo da forca de trabalho” (p. 15).

A exploracdo sem limites da forca de trabalho é em si expressdo das contradigdes
estruturais de uma dada forma de sociabilidade que, a0 mesmo tempo em que ndo pode prescindir

do trabalho vivo para sua reproducdo, necessita explora-lo ao extremo, impondo-lhe o sentido
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mais profundo de sua mercantilizacdo: sua completa descartabilidade, expressa pelas mais
diversas formas de precarizacdo ou pela constituicdo de um exército de trabalhadores lesionados,

muitos deles incapacitados definitivamente para o trabalho.
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Capitulo 3 — Adoecidos e Descartaveis

O tempo é tudo, o homem ndo é nada;
ele é no mdximo a cristalizag¢do do tempo.
(Karl Marx, 1979, p. 43)

Em 25 de abril de 2013, o operador de maquinas Pedro de Souza da Silva, casado,
com 42 anos, enforcou-se nas dependéncias da planta de Sdo Caetano dos Sul da General Motors
do Brasil. Pedro, que trabalhava no segundo turno, das 15h23 as 24h21, era funcionario da GM
desde 2004. O enforcamento aconteceu por volta das 20h30, no momento em que parte dos
trabalhadores jantava. Pedro foi encontrado ja desacordado por colegas e, apos intervencdo dos
bombeiros da fabrica, foi encaminhado para um hospital da regido. Na sequéncia, foi transferido

para outro, em Sdo Paulo. La, oficialmente, faleceu.

Fora dos muros da GM, poucos tiveram acesso a noticia sobre o enforcamento do
operério. A imprensa local calou-se. O Sindicato dos Metallrgicos de Sdo Caetano do Sul, ligado
a Forca Sindical, limitou-se, sem qualquer comentario adicional, a reproduzir uma pequena
matéria veiculada pelo portal da BOL, ligado ao grupo Folha. A corporacdo, no dia seguinte ao
suicidio, pela manhd, divulgou nota afirmando lamentar o ocorrido e ter tomado todas as
providéncias necessarias para socorrer o operario e auxiliar seus familiares. A nota é parte da

curta matéria veiculada no portal da BOL em 26/04/2013.

Nos dias seguintes ao episddio, conforme relataram os trabalhadores da planta de Séo
Caetano do Sul entrevistados por esta pesquisa, surgiram na fabrica versfes que tentavam ligar o
suicidio a causas pessoais. O operario, conforme uma dessas versfes, estaria sob pressdo em
funcdo de uma demanda judicial em torno do terreno da casa onde morava com sua familia,

construida em area de manancial.

Logo a versdo se desfaria diante da informacdo dos familiares de que nos dias que
antecederam ao suicidio, Pedro havia recebido a noticia sobre 0 arquivamento do processo que
envolvia sua casa. Voltava-se entdo para o ponto inicial do problema: o que teria motivado o

trabalhador a cometer suicidio? Poucos pareciam querer responder a essa questao.
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O que se assistiu nos meses seguintes foi o siléncio da General Motors e do sindicato
local. Nenhuma Comunicacdo de Acidente de Trabalho foi aberta pela empresa, que alegou ndo

se tratar de um acidente de trabalho. A postura da entidade sindical local foi a mesma.

Incomodados com a situacdo e convencidos da ligacdo entre o suicidio e as pressdes
que Pedro vinha recebendo no ambiente de trabalho, alguns colegas do operario procuraram o
CEREST de Santo André/SP'® e foram ao Ministério Pablico do Trabalho denunciar o ocorrido.
Aproveitaram a ida ao MPT para descrever situacdes de assédio a que sdo, conforme seus relatos,

submetidos cotidianamente na empresa'®*

. Assim como Pedro, esses trabalhadores fazem parte de
um grupo de operarios da fabrica de Sdo Caetano do Sul que tenta comprovar a relacdo entre as
lesGes que desenvolveram em seus corpos e a atividade desenvolvida nas linhas de producao da

GM, situacdo similar aquela identificada entre os trabalhadores da GM em S&o José dos Campos.

Outros trabalhadores, acuados pelo medo ou resignados, tentaram simplesmente
voltar a rotina do trabalho. Mas sera possivel apds um episdédio como este, simplesmente voltar a
essa rotina? O que denuncia o suicidio ocorrido em abril de 2013? Qual sua relacdo com as
alteragcdes na organizacao do trabalho e da producéo vivenciadas dos anos 1980 para ca? De que
maneira as especificidades assumidas pela gestdo do trabalho nas diferentes empresas, e na GM
em particular, acentuam no ambiente de trabalho condi¢des extremas de precarizagdo nas quais a

dimensdo de descartabilidade do trabalho é levada ao limite?

Interessa apresentar neste capitulo, por meio da reflexdo tedrica e das experiéncias
vivenciadas pelos trabalhadores da General Motors, como 0s mecanismos voltados a alta
produtividade, & competicdo e ao forte controle sobre o trabalho impactam sobre a satde dos

trabalhadores como um todo e, especificamente, sobre aqueles ja adoecidos.

3.1 Trajetorias convergentes

Pedro, o trabalhador que cometeu suicidio em abril de 2013 nas dependéncias da

General Motors de Sdo Caetano do Sul, foi mais um entre tantos outros trabalhadores desta

190 0 Centro de Referéncia a Salde do Trabalhador (CEREST) de Santo André é também responsavel pelo
atendimento a trabalhadores vinculados a empresas instaladas no municipio de Sdo Caetano do Sul/SP.
1% Conforme depoimentos anexados ao IC n° 000165.2013.02.001/1 e IC 000266.2011.02.001/0 - MPT /
Procuradoria Regional do Trabalho da 2° Regido / Sdo Bernardo do Campo/SP.
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corporacdo que desenvolveu lesGes no corpo como resultado de sua atividade laboral. Possuia
lesGes na regido dos ombros e desde novembro do ano anterior ao suicidio portava uma guia
médica de encaminhamento para cirurgia na coluna cervical, situacdo esta, tal como abordado no
capitulo anterior, recorrente entre os trabalhadores da General Motors.

Marcelo Toledo**

, operario da GM, em entrevista concedida a esta pesquisa, contou
que Pedro constava entre os trabalhadores considerados pelo Departamento Médico da empresa
como portador de restricio médica para o trabalho. Apesar disso, segundo Toledo, o trabalhador
teria passado a sofrer pressfes por parte da empresa a partir do momento em que resolveu entrar
com processo judicial reivindicando direitos relativos as lesdes adquiridas no trabalho. “Tiraram
ele do setor que era para restritos e colocaram no setor de producédo, que era a funilaria. Ele
trabalhava no horario noturno, no segundo horario. Passaram a obrigar ele a trabalhar no

periodo diurno”, afirmou.

Durante os meses que antecederam ao suicidio, Pedro desenvolveu também um
quadro clinico depressivo. Em 11/03/2013, conforme copia de receita médica a que essa pesquisa
teve acesso, 0 operério tinha a indicacdo de ingerir 20mg de fluoxetina por dia. Outra receita,
datada em 03/04/2013, indicava o dobro da dosagem de fluoxetina e outro medicamento,

prescrito para insdnia, o Zolpidem 10mg'®.

Os estudos sobre episodios de suicidio relacionados ao trabalho realizados por
Dejours e Begue (2010) levam esta pesquisa a sugerir ndo ser mera coincidéncia que trés dias

antes do suicidio, Pedro também tenha sido submetido a avaliacdo de desempenho.

A General Motors tem como diretriz realizar avaliagGes individuais de seus
funcionarios no respectivo més de aniversario de cada trabalhador. Avalia, conforme esta
pesquisa pdde apurar, tanto trabalhadores portadores de lesdes como aqueles que ndo as tém com
base nos mesmos procedimentos e critérios, 0 que tende a se desdobrar no caso dos trabalhadores
lesionados em resultados denominados pela empresa como de baixa performance. Com lesdes
muitas vezes em estado avancado e em mais de uma parte do corpo, esses trabalhadores
apresentam dificuldades em atingir os parametros padronizados de “qualidade” exigidos pelos

“gestores”. As avalia¢des individuais de desempenho com resultados de baixa performance, além

192 Marcelo Toledo compde um grupo de diretores do Sindicato dos Metaltrgicos de Sdo Caetano do Sul ligado &
CTB. Sua entrevista foi realizada em junho de 2013, em Séo Caetano do Sul, na sede da Central sindical.
103 A pesquisa teve acesso as copias das duas receitas médicas citadas.
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do impacto direto que podem causar, resultando na demissao do trabalhador, tém funcionado para

parte desses operarios como instrumento causador de sofrimento mental.

Os processos avaliativos do trabalho, conforme sustenta Dejours e Bégue (2010),
atingem o trabalhador na sua identidade, podendo, por meio do reconhecimento dos esforgos e
habilidades envolvidos no desenvolvimento da atividade laboral, reforcar o sentimento de
pertenca do trabalhador ao grupo. O problema consiste, no entanto, no fato de as avaliagOes de
desempenho inseridas nos locais de trabalho no bojo das medidas de reestruturacdo ndo terem por
objetivo, em sua origem, avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido. Ndo esta em questdo a
habilidade e o zelo que costumam marcar a atividade operaria. Tampouco se busca com esses
instrumentos desvendar o processo que envolve o desenvolvimento das tarefas e as condigOes

muitas vezes desfavoraveis para realiza-las.

Distantes dessa motivacdo, estas avaliacfes configuram-se como instrumentos de
mensuracdo de resultados. A que se destina a avaliacdo de desempenho sendo a avaliar a
equalizacédo de tempos de trabalho previamente estabelecidos instituindo mais uma mecanismo de
controle do trabalho e de seu sujeito? As avaliagbes medem, por meio de indicadores
quantificaveis, a capacidade do trabalhador em se adequar ao padrdo de trabalho, no sentido de
seu ritmo e intensidade, considerado adequado pela geréncia. Estabelecem, fruto da necessidade
do capital em avangar sobre o controle do tempo de trabalho, o confronto entre o discurso
valorizador e a dura realidade da gestéo do trabalho fundada em metas.

As avaliacdes individuais de desempenho tém produzido entre os trabalhadores,
conforme pdde observar Dejours e Bégue (2010), “sentimentos de injustica que causam efeitos
deletérios a saude mental” (p. 45), podendo inclusive, por desestabilizarem psiquicamente o
trabalhador, levar ao suicidio. Impactam ainda sobre o trabalho coletivo, minando o sentido de
cooperacao e de viver-junto que teimava em resistir nos ambientes de trabalho sob a vigéncia do
padrdo fordista de acumulagdo, abrindo espago para a “concorréncia entre servigos, entre

departamentos, entre sucursais, mas também entre os proprios assalariados” (ibid., p. 45-46).
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No caso especifico de Pedro, o depoimento prestado em 22/04/2013 por Edson
Aparecido Silva'®, seu colega de trabalho e autor principal da dendncia sobre o suicidio junto ao
MPT, é bastante ilustrativo em relacdo ao impacto dessas avaliacBes sobre o trabalhador.

Conforme declarou Silva ao MPT,

antes da hora da janta (20:30hs) [...] presenciou o Sr. Pedro conversando em uma sala
reservada dentro da funilaria, com o sr. Gilberto Bezerra (SA - Subgerente) e o sr.
Barbosa (GL — Supervisor), j& imaginando tratar-se de uma pressdo exercida sobre o
trabalhador; que posteriormente, por volta das 22:30hs / 23hs, encontrou com o Sr.
Pedro, o qual teria desabafado com o depoente que ja ndo aguentava mais tanta pressao,
que apds completar aniversério em 20 de abril, teria recebido uma avaliacdo (PAD) com
baixa performance e tinha medo de ser demitido.

Destaque-se ainda que todos os trabalhadores da planta de Sdo Caetano do Sul a que
essa pesquisa teve acesso relataram que Pedro vinha sofrendo pressfes diversas no local de
trabalho. Uma delas configurou-se na “indicacdo” para aderir ao Plano de Demissdo Voluntaria,
cujas inscrigcdes se encontravam abertas durante aqueles dias. Diante de sua negativa em aderir
ao PDV, teria sido avisado pela chefia sobre sua transferéncia para o turno da manhd, o que ia

contra a sua vontade.

O medo de ser demitido, mencionado no depoimento de Edson Aparecido da Silva ao
MPT, foi também destacado por Marcelo Toledo, quando entrevistado por esta pesquisa. Pedro
estaria preocupado com a possibilidade de ser demitido, que é o que geralmente acontece,
conforme Toledo, com trabalhadores que recebem avaliagbes com resultados de baixa
performance. Preocupava-se com sua idade e condicdo de salde, fatores que para Pedro

jogariam contra seu acesso a um novo emprego.

O episodio de 2013 na GM de Sdo Caetano do Sul ndo é fato isolado, apesar da
particularidade de ter tido um desfecho irreversivel. Em 13 de abril de 2009, as sete horas da
manha, na mesma planta, o operario Francisco Vicente de Paula, apelidado de Bugaloo, subiu no
portdo principal da fabrica, a uma altura de cerca de dez metros. L4, de cima do portéo,

“denunciou as pressoes sofridas dentro da empresa e ameagou se atirar”. (CRP SP, 2009)

1040 depoimento de Edson Aparecido Silva é parte das pecas que compdem o IC 000165.2013.02.001/1, MPT /
Procuradoria Regional do Trabalho da 22 Regido / Sdo Bernardo do Campo/SP. O trabalhador forneceu cépia do
depoimento para uso da pesquisa.
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Marcelo Toledo*®

, ao relatar o episodio envolvendo Francisco, conta que na ocasido
o trabalhador estava bastante agitado e acabou, ap6s muita conversa, pulando sobre uma protecdo

montada pelos bombeiros.

Foi todo mundo la. Ele xingou todo mundo. Quase ficou aleijado. Anda com dificuldade
até hoje. O INSS depois mandou retornar ao trabalho, depois de um certo tempo. A GM
recusou-se a recebé-lo. A GM paga o salario dele para que ele fique em casa. Ele é
funcionario ainda, mas a GM impds a condicao de que ele ndo apareca na empresa. Foi
um momento triste. O sofrimento que ele passou para a familia, a pressdo dentro da
fabrica. Até para ir ao banheiro fazer suas necessidades os gerentes do RH falavam que
ele tinha que pedir ordens. Entdo foi uma pressdo muito grande em cima desse
companheiro que levou ele a uma tentativa de suicidio.

Sete anos antes do episddio protagonizado por Francisco, segundo reportagem
publicada no jornal do Conselho Regional de Psicologia de S&o Paulo, o operario havia perdido
“um dedo da mao direita enquanto operava uma maquina”. Na ocasido, ao retornar ao trabalho
apos o término do afastamento médico, Francisco teria passado a sofrer perseguicdes. (CRP SP,

2009)

A histdria Francisco e Pedro tem também pontos em comum com a de Ant6nio'®,
trabalhador da planta da GM de Séo José dos Campos que, em 15 de maio de 2013, subiu até o

terceiro lance da caixa d’agua industrial instalada no terreno da fabrica e ameagou Se jogar de la.

Antonio é mais um caso, entre outros, de trabalhadores dessa corporacao cujas lesdes
fisicas vém se desdobrando em transtornos mentais. No dia em que subiu na caixa d’agua,
conforme relato de Turquinho'®, dirigente do Sindmetal SJC, Antdnio estava apavorado. Foi

Turquinho que, ao interceder na situagdo, conseguiu convencé-lo a descer da caixa d’agua.

Chegando 14, estava cheio de chefia, gerente, tudo longe. Eles cercaram a &rea. Eu
invadi a area e disse: - Eu tiro ele dai. Ele ta comigo, ele tem confianca em nés do
Sindicato. Ai fiquei pedindo para ele descer. Ele ndo queria descer. Liguei para o
Macapa'®. Macapa estava com a diretoria da fabrica em Sdo Caetano. — Desce que 0
Macapd vai falar com vocé. Desce. Ai ele desceu. Comecou a chorar € a falar com o

Macapa por telefone, chorando muito.

195 Conforme entrevista realizada em junho de 2013, em Sdo Caetano do Sul/SP.
196 5 nome é ficticio, pois entre os trés casos, este foi o Ginico que ndo teve repercussao fora da empresa. Pretende-se
com esse procedimento preservar a privacidade do trabalhador.
97 Tyrquinho é o apelido de Adilson Carlos do Prado, operario da GM e dirigente do Sindicato dos Metaltrgicos de
Sao José dos Campos.
108 Antdnio Ferreira de Barros, o Macapé, é presidente do Sindicato dos Metaldrgicos de Sao José dos Campos para o
mandado entre 2012-2015.
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O operério dizia-se perseguido pelo chefe e pela funcionaria do setor de relagGes
trabalhistas. Reclamava por ndo conseguir encontrar lugar adequado as suas condicdes fisicas
para trabalhar, uma vez que tinha lesdes no ombro e na coluna. Estava também nervoso em
funcéo de ndo chegar a um acordo com a empresa sobre como descontar em folha de pagamento

uma divida sua, acumulada ao longo do periodo em que esteve afastado pelo INSS'®.

Dois meses depois do episddio, em julho de 2013, quando Turquinho tentou entrar
em contato com Antdnio para convida-lo a participar de um congresso da categoria metallrgica
organizado pelo Sindicato, obteve a informacéo de que o trabalhador encontrava-se internado, em
tratamento, pois tinha constantes episddios de choro. Conforme Turquinho, que também é

lesionado,

o lesionado na GM sofre uma pressdo muito grande. Eu vou fazer 25 anos de GM. Ela
[a GM], como diz hoje um ex-supervisor meu, “vocé era um dos melhores”. Mas a
partir da hora em que vocé lesiona, vocé ndo é mais. Desde a hora em que vocé se
afastou por motivo de lesdo, quer por acidente, quer pelo que o servigo repetitivo faz
com vocé, para a GM vocé ndo serve mais.

Essa sensagdo de ter sido um “bom trabalhador” no passado e de inutilidade e
descartabilidade ap6s ter adoecido pode ser percebida no conjunto de depoimentos e falas dos

operarios a que esta pesquisa teve acesso.

“Q trabalho é importante. O trabalho ¢ tudo”, afirmou outro trabalhador'*° da planta
de Séo José dos Campos, lesionado e demitido pela GM em 2013. “Me sinto um lixo. A empresa
me usou 25 anos e depois jogou fora um bagago. Sempre fui um bom trabalhador”, comentou o

mesmo operario ao falar do processo de adoecimento e da demissdo (Trabalhador 1/ SJC)

Ver-se alijado da atividade laboral, principalmente no contexto da crescente
precarizacdo do trabalho e desemprego estrutural, tem implicacdes diversas para os trabalhadores.
De uma perspectiva imediata, ser demitido desdobra-se na perda da fonte de sobrevivéncia da
familia, algo que, mais que um problema de ordem econdémica, envolve ainda o papel social

destes trabalhadores diante de suas familias e da sociedade.

109 Essas dividas resultam, conforme explicou o diretor Turquinho, de parcelas de empréstimos com desconto em
folha, de mensalidade de convénio médico, entre outras que deixam de ser descontadas quando o trabalhador entra
em licenga pelo INSS.
119 Conforme entrevista realizada em abril de 2013, em Séo José dos Campos/SP.
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Trabalhar constitui-se também em importante mecanismo de insercao e socializacéo.
Naio a toa, a “inseguranga quanto a permanéncia no emprego” e o consequente isolamento social
ao qual passa a ser submetido o desempregado, podem assumir forma de “desespero e
desamparo”, condi¢do que se configura como “elevado risco mental” (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 163). Funciona ainda, conforme Dejours ¢ Bégue como “poderoso operador de
construgdo e estabiliza¢do da identidade ¢ da saide mental” de seus sujeitos (2010, p.30). Dai

desdobra-se parte importante das consequéncias de se ver excluido da possiblidade de trabalhar.

O problema posto, entretanto, é que, contraditoriamente, submeter-se ao trabalho, na
sua forma assumida no atual estagio de desenvolvimento do capitalismo tem se configurado em

cada vez mais estar sujeito ao adoecimento.

3.2 Trabalho, precarizacéo e adoecimento

As buscas por elucidar as singularidades das recentes manifestacdes de adoecimento
relacionado ao trabalho acabaram por produzir um amplo campo de pesquisa capaz de abrigar
tanto as producdes de diferentes areas de conhecimento como um numero crescente de
investigacOes de cunho interdisciplinar (SELIGMANN-SILVA, 2011). Essa convergéncia entre
diferentes campos de pesquisa deve-se em grande medida a profundidade e repercussdo das
alterac@es vivenciadas pela sociedade das ultimas décadas do século XX.

Nestas investigacdes tem-se observado cada vez mais que, ao contrario da incidéncia
de algumas doengas “causadas diretamente pela exposi¢ao a um fator especifico, peculiar de um
determinado processo de trabalho”, o adoecimento laboral no contexto da atual etapa de
desenvolvimento do capitalismo caracteriza-se pela multiplicidade de fatores e causas. (MAENO;
PAPARELLLI, 2013, p. 145)

N&o por acaso, apesar da diversidade de estudos em torno da tematica da saude do
trabalhador, tem sido bastante comum o reconhecimento de que na base da ampliacdo dos
processos de adoecimento relacionados ao trabalho encontra-se o fendmeno da flexibilidade e

suas diferentes formas de manifestacdo na vida social. A flexibilidade ou flexibilizagdo se
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constituiria no contexto atual como uma espécie de sintese ordenadora desses mdultiplos fatores e

causas que se encontram na base das alteracGes na vida social.

Do ponto de vista de seu impacto nas relagbes de trabalho, a flexibilizacdo se
expressa na diminuicdo drastica das fronteiras entre atividade laboral e espaco da vida privada,
no desmonte da legislacdo trabalhista, nas diferentes formas contratacdo da forca de trabalho e
em sua expressdo negada, o desemprego estrutural. Pode ser percebida ainda, no dia a dia da
atividade laboral, diante da forte sensacdo de que o tempo foi comprimido; ou também na clara
densificacdo da jornada de trabalho, na qual todos se desdobram para executar sozinhos, o que
antes era feito por dois ou mais trabalhadores. Além disso, é visivel por meio dos bancos de dias
e horas que ajustam a jornada as demandas flexiveis do mercado, assim como através da
instituicdo de uma parcela variavel do salario subordinada ao cumprimento de metas de producéo

e “qualidade”, entre outras formas e manifestacao.

Essas diversificadas formas de manifestacao da flexibilidade no cotidiano do trabalho,
para além de resultarem pura e simplesmente de adaptagdes organizacionais potencializadas por
inovacgdes tecnoldgicas, constituem um trago essencial da atual fase de desenvolvimento do
capitalismo. O fenémeno da flexibilidade é parte da esséncia da onda de mundializacdo da
economia desencadeada a partir da crise dos anos 1970, da qual a esfera financeira, tal como
destacou Francois Chesnais (1998), constitui elemento essencial. Visto dessa perspectiva, a
apreensdo do significado do impacto da flexibilizagdo no mundo do trabalho assume nova
dimensdo, uma vez que nao se trata de caracteristica contingencial, mas intrinseca as engrenagens
da acumulacio de capital. E neste contexto que, conforme Alves, “o predominio da
financeirizagdo sob o capitalismo mundial tende a incrementar a velocidade, a intensidade e
amplitude do ser-precisamente-assim do capital, propiciando um salto qualitativo em seu

potencial ofensivo sobre o trabalho assalariado (...)”. (2000, p. 26)

A flexibilizac8o e sua expressdo multifacetada no mundo do trabalho sintetiza o que
parte dos autores da sociologia tem definido, desde os anos 1980, como precarizacdo do
trabalho. Compreendida como processo contraditério, a precarizacdo desperta tanto resisténcias
por parte dos trabalhadores como, tendencialmente, apresenta-se como processo continuo, cujos
mecanismos de imposicdo entrelacam-se com as necessidades permanentes de valorizacdo de

capital e autorreproducdo do sistema. A precarizacéo €, nesse sentido, por um lado, um fenémeno
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intrinseco a sociabilidade construida sob o signo do capital, por outro, forma particular assumida

pelo processo de exploracao do trabalho sob o capitalismo em sua etapa de crise estrutural.

Mészaros (2002), ao abordar a atual fase de desenvolvimento do capitalismo, aberta
com a crise do regime de acumulacdo fordista e de sua expressédo estatal de perfil keynesiano,
assinala que uma das caracteristicas desse periodo consiste na impossibilidade de adocéo de
solucBes parciais. Conforme sustenta, o processo vivenciado no periodo anterior, no qual uma
parcela significativa da classe trabalhadora obteve conquistas importantes tanto em termos
salariais como na forma de direitos sociais, ndo é mais realizavel. O que se assiste é, ao contrario,
fruto das restriches estruturais do sistema, ao fortalecimento e realce de suas caracteristicas

destrutivas, de sua tendéncia acentuada a barbarie.

“Orientado para a expansdo e movido pela acumulacdo”, expressdo de “sua
determina¢do mais profunda”, o sistema do capital, conforme Mészaros (2002, p. 100), nédo
observa limites para que possa por em movimento sua logica de valorizacdo de capital.
Contradit6rio em esséncia, 0 mesmo sistema capaz de impulsionar, sob o discurso da eliminagao
de desperdicio, um profundo processo de acentuacdo do controle do tempo do trabalho em nome
da produtividade, institui a sociabilidade marcada pelo acentuado desperdicio e descartabilidade
das mercadorias, atingindo até mesmo aquelas, contraditoriamente, chamadas de bens de

consumo duraveis.

A tendéncia decrescente do valor de uso das mercadorias, tal como aponta Mészaros
(2002), condicdo necessaria para realizacdo do processo de acumulacdo na atual fase do
capitalismo, impacta diretamente também o trabalho na sua forma mercantilizada. Desafiado a
reduzir constantemente os custos de producdo, mas sem poder abrir mao de sua fonte de
valorizagdo, o capital tende a adotar, a depender das circunstancias e viabilidade, os mais
diversos recursos para ampliacdo da exploracao.

111

Ndo ha limites para a precarizacdo ~, ha apenas formas diferenciadas de sua

manifestacdo. Formas capazes de articular em uma Unica cadeia produtiva desde o trabalho

111 Em 2013, a Ford do Brasil foi condenada em primeira instancia pelo Tribunal Regional do Trabalho da 15%
Regido de S&o Paulo por ter estabelecido com a Associacdo para Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia (AVAPE)
um contrato de prestacdo de servicos envolvendo a terceirizacdo de 280 trabalhadores. Com atividades a serem
desenvolvidas no campo de provas da montadora, em Tatui/SP, a fraude consistia no fato de que nenhum dos
trabalhadores vinculados a AVAPE possuia deficiéncia, servindo o contrato apenas para burlar os pisos salariais
devidos aos trabalhadores diretamente contratados. (SILVA, 2013).
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quarteirizado, muitas vezes realizado nas casas dos proprios trabalhadores, aquele intensificado

ao limite, desenvolvido nos ambientes “modernos” e “limpos” das corporagdes mundiais.

Quando as investigacdes debrucam-se sobre o processo de precarizacdo do trabalho,
facilmente se pode concluir que as perspectivas otimistas apresentadas por alguns autores nos
anos 1980 sobre uma sociedade do tempo livre e suas possibilidades emancipadoras ndo se

112 ancontra-se ainda

realizaram. Longe de apropriar-se do tempo, a classe-que-vive do trabalho
mais subordinada ao tempo controlado pelo capital. Sob a atual fase do capitalismo, mais que
nunca, o dominio do trabalho é, sobretudo, dominio do tempo de trabalho. (ANTUNES, 1995,
2000; MESZAROS, 2007). Diante da impossibilidade de separacdo das duas esferas, o tempo
livre, quando se realiza, faz-se na forma do desemprego. Por outro lado, conforme destaca
Antunes, “uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida cheia de

sentido fora do trabalho” (2000, p.175).

Avancando a cada nova crise, 0 movimento do capital no sentido de ampliar mais e
mais seu dominio do tempo tem implicado em um duplo impulso no interior de um mesmo
processo: excluir progressivamente parcelas da classe trabalhadora do mercado de trabalho e

intensificar o grau de exploracéo sobre aqueles que ali conseguem se manter.

Esse processo, acentuado pela crise de 2008, tem universalizado as formas de
precarizacdo de tal maneira que € cada vez mais dificil encontrar-se segmentos da classe
trabalhadora que possam ser considerados, como no inicio do processo de reestruturagéo,
relativamente preservados em termos de direitos e condic¢des de trabalho. A precarizagdo, como
fenémeno estrutural da atual fase do capitalismo, repercute cada vez mais sobre o conjunto da
classe trabalhadora. (ANTUNES, 2013; ALVES, 2013a)

Em 2008, como resultado da crise econdémica que se alastrou por diferentes cantos do
planeta, uma nova onda de precarizagdo atingiu o0 mundo do trabalho. Na General Motors seus

efeitos puderam ser sentidos com bastante intensidade.

A corporacgdo, que chegou a entrar em concordata, também havia acompanhando a

tendéncia geral da economia mundial e aprofundado seus lacos com o mercado financeiro. Seu

112 Expressdo desenvolvida por Antunes (1995) que, frente as metamorfoses vivenciadas no mundo do trabalho a
partir dos anos 1980, reafirma a centralidade do trabalho no mundo contemporaneo e sugere uma noc¢ao ampliada da
classe trabalhadora.
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braco financeiro, a General Motors Acceptance Corporation, fundada no final da década de
1910, convertera-se nas décadas que antecederam a crise de 2008 em “uma das maiores
detentoras de hipotecas de propriedade privada, bem como um lucrativo negdcio de
financiamento de compras de carros” (HARVEY, 2011, p. 28). Produzindo automdveis e pecas
em diferentes localidades do globo, valeu-se de sua mobilidade para manipular pregos “em
diferentes moedas de forma a declarar lucro em paises onde as taxas eram mais baixas e usar
flutuagdes de moeda para obter ganhos monetarios™ (ibid., p.28). Com a eclosdo da crise suas

acoes despencaram.

Tao rapido quanto possivel, um novo e profundo projeto de reestruturacdo foi posto
em andamento na corporagdo. Na imprensa, a crise da matriz da General Motors foi
insistentemente abordada com o foco nos salarios e beneficios dos trabalhadores estadunidenses,
que passaram a ser apresentados como a razdo principal da “baixa competitividade” da

montadora.

Na esteira dos planos de reestruturacdo da matriz, a corporacdo também pds em
movimento seu projeto de integracdo da manufatura em escala global, conforme tratado no
capitulo 1. Os trabalhadores do conjunto de plantas produtivas da GM passariam a partir de entéo

a vivenciar um novo e aprofundado processo de precarizacédo do trabalho.

Os acontecimentos que envolveram diretamente a matriz da General Motors, com
repercussao em todas as suas subsidiarias, sdo parte de um movimento geral do capital. Se a crise
da GM consegue em grande medida expressa-lo, isso deve ser atribuido ao papel desempenhado e
a insercao dessas corporag@es, do ramo automotivo, na economia mundial.

A crise de 2008, expressdao maxima da crescente financeirizacdo da economia, obriga

113 acentuadamente, em busca de valorizagdo na esfera produtiva. Ao

o capital a “ir ao trabalho
fazé-lo, apesar manter seu braco no mercado financeiro, assim como Seus necessarios
investimentos em inovagOes tecnologicas, necessita, sobretudo, ampliar seus mecanismos de
exploracdo da forca de trabalho. Precisa ainda, para realizar seu processo de valorizagao, por um
lado reduzir constantemente o tempo de vida atil das mercadorias e, por outro, buscar

ohsessivamente novos mercados consumidores.

113 Expressdo utilizada por Harvey (2011).
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Na expressdo assumida no chdo de fabrica, um dos impactos desse processo que se
tem observado, conforme relato de um dos trabalhadores da GM de S&o Caetano do Sul, é a
diminuicdo do tempo necessario para que um operario das linhas de producdo desenvolva lesdes
no corpo. O aumento do ritmo e intensidade do trabalho nas linhas de producéo a partir de 2008,
como resultado da crise que impactou a matriz da GM, vem atingindo a satde dos operarios mais
jovens, contratados nos Gltimos anos, ap6s apenas dois anos de atividade na fabrica. Segundo o

trabalhador entrevistado,

antigamente as pessoas ficavam restritas depois de dez, doze anos. Outro dia eu estava
conversando com uma colega do cockpit, onde monta o painel dos carros e ela
comentou que um rapazinho ia operar os ombros, os dois ombros. Dois anos de
empresa! (...) Eu tenho colega que entrou comigo, que trabalhava numa linha que fazia
a lateral dos carros, com quatro anos de empresa ele operou os dois ombros.
(Trabalhador 4/SCS)

Na materialidade dos ambientes de trabalho, a precarizacdo tem se desdobrado, entre
outras manifestacdes, na imposicdo de um ritmo e intensidade do trabalho que buscam
sincronizar tempos e espacos de producéo e circulacdo idealizados conforme as necessidades do

capital, mas distantes da capacidade humana em suporta-los. Tal como pontua Ferrari (2012):

A alimentagdo ininterrupta just in time dos processos de trabalho com insumos,
matérias-primas e servicos é almejada em um ritmo de execugdo como se ndo houvesse
barreiras materiais ou naturais para essa alimentag&o. E um processo idealizado como se
fosse um fluxo continuo da natureza que ocorreria sem a intervencdo transformadora do
trabalho humano em ritmos de tempos e espagos concretos. E a inspiragio de um fazer
sem percorrer tempos e espacos e sem a considerada lenta operacdo humana do fazer
material ou espiritual. E a inspiracio do fazer instantaneo. Tais técnicas de organizacio
do trabalho possuem esse componente de fetichizacdo porque almejam o tempo zero, o
tempo certo, o tempo justo — 0 tempo sem percurso no tempo, o tempo nulo. (p. 32, grifo
da autora)

A pressdo pela capacidade imediata de resposta dos trabalhadores as demandas do
mercado, cujas atividades passaram a ser calculadas em fracGes de segundos, assim como a
obsesséo dos gestores do capital em eliminar completamente os tempos mortos dos processos de

trabalho, tem convertido, paulatinamente, o ambiente de trabalho em espa¢os de adoecimento.

Esse contexto foi considerado por Leny Sato (2003), que identificou entre os fatores
que contribuem para a maior incidéncia do processo de adoecimento, a progressiva diminui¢ao
ou auséncia do minimo de controle dos trabalhadores sobre o processo de trabalho. Para a autora,

essa auséncia constitui-se em risco real para o desenvolvimento de diferentes formas de
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adoecimento que se desdobram em “problemas osteoarticulares, distirbios gastrintestinais,

alteracGes cardiovasculares, disturbios de saude mental e acidentes de trabalho” (p. 41).

A origem desses processos de adoecimento tem também como pano de fundo,
conforme apontaram os estudos desenvolvidos por Dejours (2008), Dejours e Bégue (2010),
Daniéle Linhhart (2007), Gaulejac (2007), Seligmann-Silva (2007, 2011), entre outros, o
crescente processo de individualizagdo do trabalho e a ruptura do tecido de solidariedade antes

presente entre os trabalhadores.

E essa quebra dos lagos de solidariedade e, por conseguinte, da capacidade do
acionamento das estratégias coletivas de defesa entre os trabalhadores, que se encontra,
conforme Dejours e Begue (2010), na base do aumento dos processos de adoecimento psiquico e

de sua expressdo mais contundente, o suicidio no local de trabalho.

A presenca dos lacos de solidariedade, hoje rompidos, estaria na raiz da baixa
incidéncia de suicidios nos locais de trabalho no periodo que antecede aos anos 1980, pontuam
Dejours e Begue (2010).

Naquele periodo, a capacidade gestada na coletividade de converter situagdes de
sofrimento em um jogo de chacotas e escarnio, acabava por criar condi¢cdes capazes de mascarar
situacOes desfavoraveis e tecer entre os integrantes do grupo pactos de apoio subjetivo mutuo.
Em situacdes mais extremadas, quando o trabalhador ndo conseguia dissimular seu sofrimento, 0s
préprios lacos de solidariedade constituidos entre eles acabavam, ndo raras vezes, sendo

acionados de forma a protegé-lo ou conforta-lo***

. O desmonte dessas condicdes, por outro lado,
tem contribuido no aumento da incidéncia de suicidios nos locais de trabalho. O suicidio,
conforme os autores, é o resultado extremado desse processo de sofrimento psiquico, mas ja

destituido do apoio e solidariedade dos demais.

14 £ interessante observar como essas estratégias de defesa podem se manifestar nas expressdes adotadas pelos
trabalhadores no seu cotidiano de trabalho. Por muitos anos no ABC Paulista o operariado, sobretudo o metalurgico,
adotou a expressdo pedo, que funcionava quase um nome proprio coletivo. A origem da expressao tem duas raizes de
um mesmo processo. Diz respeito tanto a baixa especializa¢do da maioria do operariado, quanto a alta rotatividade de
forga de trabalho praticada pelas fabricas locais. Dessa forma, a demissdo de uma dessas fabricas fazia com que o
operario “rodasse” de fabrica em fabrica em busca de um emprego, movimento assemelhado com um peédo,
brinquedo artesanal. Essa expressdo, entretanto, foi aos poucos se convertendo em elemento de identidade coletiva.
Ser pedo, para parte consideravel dos trabalhadores, ndo tinha um conteldo pejorativo. Ao contrério, ndo raro,
despertava inclusive certa ponta de orgulho, expressa ainda em um valor comum ente esses trabalhadores e expresso
pela frase bastante utilizada nos materiais sindicais do final dos anos 1970 em diante: “mexeu com um, mexeu com
todos”.
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Para Dejours e Begue (2010), que pesquisaram a incidéncia desses episodios na
Franga durante os anos 2000™°, um suicidio, como toda conduta humana, é uma mensagem
enderecada & comunidade da qual seu sujeito faz ou fazia parte. Trata-se, nas palavras dos
autores, de uma “mensagem brutal”, que versa sobre a soliddo que emerge das novas formas de

organizacéo e gestdo do trabalho.

Que um suicidio possa ocorrer no local de trabalho indica que todas essas condutas de
ajuda mutua e solidariedade — que ndo era nem mais nem menos que uma simples
prevencdo das descompensacGes, assumida pelo coletivo de trabalho — foram banidas
dos costumes € da rotina da vida de trabalho. Em seu lugar instalou-se a nova férmula do
cada um por si, e a soliddo de todos tornou-se regra. Agora, um colega afoga-se e ndo se
Ihe estende mais a mao. Em outros termos, um Unico suicidio no local de trabalho — ou
manifestamente em relacdo ao trabalho — revela a desestruturacdo profunda da ajuda
mutua e da solidariedade. (p. 21)

O suicidio é a expressdo radicalizada da deterioracdo das condic¢des de trabalho sob a
vigéncia da gestdo flexivel. Ele, e todo o sofrimento que o cerca, encontra espaco para se
desenvolver na medida em que o trabalhador se vé diante de uma organizacgdo do trabalho voltada
para o controle acentuado de sua atividade, em que as margens para a autonomia e 0 improviso
tenham sido gradativamente eliminadas. Uma organizacdo do trabalho que oscila o tempo todo

entre o discurso de valorizacdo e o controle fisico e mental extremados.

E nesse ambiente que, conforme destaca Maeno e Paparelli (2013), convergem para o
universo da “alta prevaléncia de agravos a saude mental” as relacdes de poder, tipicas da fase
atual, nas quais “os trabalhadores comparecem como seres assujeitados pela organizacao do

trabalho, (...) sendo compelidos a irem além de seu limite subjetivo sistematicamente”. (p. 148)

Estes ambientes, marcados pela logica da gestdo flexivel tendem a fragilizar “o
conjunto de instancias e forgas”, outrora existentes, “que presidem a mobiliza¢do dos individuos
na defesa de sua saude fisica e mental — defesa que se da em um mundo compartilhado”, ja
distante do vivenciado em dias atuais. (DAVEZIES apud SELIGMANN-SILVA, 2011, p.467).

15 A série de suicidios ocorridos na Franca exemplifica a deterioracdo do ambiente de trabalho. Entre 2006 e 2007,

quatro trabalhadores da Renault cometeram suicidio. Na Peugeot-Citroén, outra importante corporagdo do ramo
automobilistico, outros seis trabalhadores se mataram em 2007. Entre os casos de suicidio em série, dois chamaram
bastante a atencdo. O primeiro deles foi o da France Télécom, empresa de telecomunicagdes francesa que passou, a
partir de 2004, a ser controlada majoritariamente por capital privado (MERLO, 2009). Foi no contexto de um intenso
processo de reestruturagdo, entre 2008 e 2011, que mais de 30 trabalhadores se suicidaram. Um segundo caso foi o
da fabrica da Foxconn, corporacdo do ramo de componentes e equipamentos eletronicos, instalada na China, onde
foram contabilizados pelo menos 20 suicidios durante os anos de 2010 e 2011.
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Parte dessas instancias que favoreciam a existéncia desse sentimento de coletividade,
de pertencimento, convém destacar, manifestava-se na capacidade de mobilizacdo coletiva e na
presenca de entidades sindicais politicamente fortalecidas, o que sem davida também contribuia
no sentido do amparo aos trabalhadores frente ao sofrimento vivenciado dentro e fora do local de
trabalho. A ofensiva do capital sobre o trabalho é, nesse sentido, uma acdo que busca
cotidianamente desmontar sua manifestacdo de classe historicamente antagdnica aos interesses da

ordem capitalista.

3.3 Adoecimento fisico e mental: dois lados de uma mesma moeda

Ndo existe adoecimento mental que se constitua

isoladamente do corpo e das inter-relages humanas.
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 36)

Os estudos que relacionam trabalho e processos de adoecimento ndo sdo,
evidentemente, novidade do periodo aberto pela crise dos anos 1970. Todavia, 0 que passou a
chamar a atencdo de pesquisadores foi tanto a maior incidéncia de doengas relacionadas ao
desenvolvimento de LER/Dort, conforme salientado no capitulo anterior, como o crescimento dos

registros de transtornos mentais.

Os sinais sobre o redesenho do perfil das doencas relacionadas ao trabalho e sua
maior incidéncia no equilibrio psiquico dos trabalhadores foram também captados pelas
estatisticas da OIT. Um estudo divulgado pela instituicdo em 2000, tomando por base politicas e
programas de saude mental direcionados a populacdo economicamente ativa de cinco paises
(Alemanha, Estados Unidos, Finlandia, Polénia e Reino Unido) ja indicava que, em média, um
em cada dez trabalhadores sofria de depressdo, ansiedade, estresse ou cansaco relacionados a
atividade laboral. Pesquisas realizadas mais recentemente pela entidade, com foco em “paises
europeus e em outros paises considerados desenvolvidos”, demonstraram que o estresse, em

2005, estava “na origem de 50 a 60% do total de dias de trabalho perdidos”. (OIT, 2010, p. 12)

No Brasil, sobretudo na area da saude e psicologia do trabalho, vém sendo
desenvolvidos diversos estudos voltados a compreensdo da interseccdo entre processos de
adoecimento fisico e mental, e trabalho. Essas pesquisas, em grande medida foram motivadas,
desde os anos 1980, pelo crescente afluxo de trabalhadores aos ambulatérios e aparelhos publicos
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de salde. Parcela destes casos chamou a atencdo tanto pelo crescimento de diagnosticos
relacionados a depressdo, fobias e transtornos de ansiedade, entre outros, como pelo fato de,
sobretudo no caso dos relatos obtidos entre trabalhadores do sexo masculino, ficar evidenciada a
relacdo entre adoecimento psiquico e trabalho. (SAMPAIO e MESSIAS, 2002)

Orientadas a partir de diferentes perspectivas, parte dessas investigacdes limita-se até
hoje a identificacdo de fatores de risco a saude do trabalhador de forma que estes possam
eventualmente ser eliminados do ambiente de trabalho. No entanto, outro grupo, de perfil mais
critico, tem buscado, conforme assinala Francisco Anténio de Casto Lacaz, “desvendar a
nocividade dos processos de trabalho” com base no contexto da atual fase do capitalismo. Dessa

maneira, segundo o autor, busca-se também identificar quais implicacdes desses processos na

alienacdo, sobrecarga, e/ou subcarga, dada a interagdo dindmica de “cargas” sobre os
corpos que trabalham, conformando um nexo biopsiquico que expressa o0 desgaste
impeditivo do fluir das potencialidades e da criatividade, o verdadeiro ethos do trabalho
re-humanizado. (LACAZ, 2013, p. 224)
Vista de um modo critico, para estes pesquisadores a relacdo saude-doenca sé pode
ser apreendida se enraizada nas condi¢Oes historicas e sociais. Sdo essas condigdes, tal como
aponta Seligmann-Silva (2011), que geram tipos especificos de adoecimento e as condi¢des para

0 Sseu agravamento.

Ao abordar a origem dos crescentes episodios depressivos relacionados ao trabalho,
Seligmann-Silva (2007) salienta que estes geralmente encontram-se articulados “a uma perda

importante ou a uma sucessdo de frustracdes verificadas no contexto” (p. 77, grifos da autora). O

desenvolvimento da patologia é, conforme a autora, potencializado por fatores que envolvem
desde a falta de apoio do grupo ao qual o trabalhador pertence, como processos relacionados a
perda de reconhecimento, ao sentimento de submissédo a situacdes humilhantes, injustas e

discriminatorias ou ainda, entre outros fatores, por sentir-se submetido ao isolamento.

N&o por coincidéncia esse conjunto de fatores apontados pela autora tende a se
manifestar entre trabalhadores acometidos por doencas osteomusculares. Estes trabalhadores,
conforme puderam demonstrar diferentes pesquisas, inclusive esta, realizada entre os
trabalhadores da General Motors, por ndo conseguirem na maioria das vezes desempenhar suas

atividades dentro dos parametros de produtividade estabelecidos pelas empresas, passam a ser
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alvo de uma série de violéncias tanto por parte das chefias como, inclusive, dos colegas de
trabalho.

Sandra Regina Ayres Rocha (2007), apoiando-se em diferentes pesquisas
desenvolvidas entre trabalhadores bancarios acometidos de Dort, apontou que o processo de
sofrimento psiquico ao qual estes trabalhadores encontram-se submetidos atravessa tanto o
periodo que antecede como o posterior ao adoecimento fisico. Se antes esse sofrimento é
resultante do ambiente de pressdo para produtividade, pela acentuada intensificacdo do trabalho
e, entre outros fatores, pela atividade monotona e repetitiva que estes trabalhadores desenvolvem,
a aparicdo dos primeiros sintomas das lesGes fisicas é acompanhada de uma série de outras

manifestacdes de sofrimento psiquico.

A dor fisica rotineira, caracteristica das doencas osteomusculares''®, passa a se
desdobrar em crescentes dificuldades para executar atividades simples e cotidianas como segurar
objetos leves, dirigir um carro, apertar um parafuso, pegar um filho pequeno no colo. O
reconhecimento das limitagfes impostas pela doenca, a sensacdo de descrédito dos colegas e
familiares sobre o adoecimento, a demora na obtencdo do diagndstico e a necessidade de
constantes afastamentos do trabalho constituem-se como agravantes do sofrimento psiquico e,
articuladamente, das possiblidades de desenvolvimento de sintomas depressivos (ROCHA,
2007).

Durante as entrevistas realizadas entre os trabalhadores da General Motors, queixas
similares as relatadas por Rocha (2007) foram anotadas tanto no que diz respeito a luta e ao
sofrimento causado durante o processo de obtencdo do diagnostico correto da doenga como no

periodo posterior a sua obtencéo.

Jo&o™’, um dos trabalhadores de S&o Caetano do Sul entrevistados por esta pesquisa,
afirmou que logo que conseguiu obter o diagnéstico de sua doenca, levou todos os documentos
ao departamento médico da General Motors. La, segundo o operario, os médicos da corporagao
tentaram insistentemente atribuir suas les@es as atividades desenvolvidas por ele fora do trabalho.

Contou sobre o aborrecimento de ser questionado se lavava o carro no fim de semana ou se

116 conforme Ministério da Satde (2012).
17 Nome ficticio. A referéncia a este trabalhador nesta tese é também feita como “Trabalhador 4/SCS”.
134



estendia roupas no varal para auxiliar a esposa. Essas atividades, contou, eram apontadas pelos

médicos da empresa como geradoras de suas lesdes'*®.

Outro trabalhador da GM, operério da planta de Sdo José dos Campos, chorou ao
contar sobre o tratamento que os lesionados, como ele, recebiam tanto da chefia como de colegas
de trabalho. Segundo ele, normalmente a chefia jogava o time de trabalho contra o trabalhador.
Apos afirmar para o time que durante o més os trabalhadores ndo podiam ter “nenhuma falta”, o
chefe fazia com que todos se voltassem contra o trabalhador lesionado. “O lesionado vai ter
falta. Entdo, automaticamente, o que acontecia? O proprio amigo seu ficava contra vocé. Vocé
ja ndo sabia o que fazer porque vocé era chamado de ‘brago curto’, ‘sem vergonha’, ‘ndo quer
trabalhar’, ‘vagabundo’”. (Trabalhador 3/ SIC)***

Questionados sobre o uso de antidepressivos, todos os trabalhadores lesionados
entrevistados por essa pesquisa ou tomam ou conhecem colegas de trabalho que precisam fazer
uso desses medicamentos. Um desses trabalhadores contou que quando foi trabalhar no setor de
entrega de Equipamentos de Protecdo Individual — EPI ficava em uma sala que chegava a reunir
18 trabalhadores lesionados. Nesta sala, conforme o operario:

A gente ouvia as histdrias de cada um. Uma era pior que a outra. A gente falava o dia
inteiro la dentro. E a gente ficava o dia inteiro se medicando 14 dentro da empresa. L&
dentro desse lugar de EPI. Um tomava remédio para loucura... (...) Tem alguns la que
se ndo tomar remédio... Eu tomei também. Antidepressivo. Eu ndo estava aguentando

mais. Eu estava numa situacdo que eu ia fazer alguma asneira, sei 14, me matar ou
alguma coisa assim. Alguma coisa desse tipo.

(...) Tem pessoas la dentro que — eu conheco algumas, duas pessoas ficaram no Chui.
Aposentaram por invalidez, mas ficaram no Chui [Instituto Chui de Psiquiatria]. Eu s6
ndo fiquei no Chui.., mas eu estava prestes para chegar numa situacdo dessa.

(Trabalhador 3/ SJC)'*°
Pressdo constante para alcance de metas; alta competitividade entre os trabalhadores;
impossibilidade de convivio coletivo, fruto do ritmo acentuado da linha de producdo; medo e
incerteza sobre o futuro sdo fatores que fazem parte do cotidiano desses trabalhadores e que,
conforme a percepcdo deles proprios, tém contribuido para o aumento dos processos de
adoecimento fisico e mental. Conforme Alex Silva, cipeiro na planta da GM em S&o José dos

Campos:

118 Entrevista realizada em 18/09/2013, em Sao Caetano do Sul/SP.

119 Entrevista realizada em 22/11/2013, em S&o José dos Campos/SP.

120 Entrevista realizada em 22/11/2013, em S&o José dos Campos/SP.
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No meu setor, que esta sendo diretamente atacado pela reestruturacao, que é o0 MVA, é
visivel que teve uma mudanca na questéo psicoldgica dos trabalhadores. Nao tem mais
aquele clima que tinha antes, o pessoal sorridente. T4 do sério para baixo, para a
tristeza. Isso tudo vira uma bola de neve. O trabalhador fica nessa presséo toda, chega
em casa as vezes nervoso. Acaba descontando na familia. Tem uma resposta negativa da
familia, ai o cara volta para a fabrica ja com o problema de casa. Eu ndo cheguei a
fazer uma estatistica, mas pelos amigos que eu tenho, problema de separacgao ta tendo
muito. Trabalhador procurando psicdlogo. Estou falando pelos meus amigos, que me
relatam. Mas tudo isso, depois dessa mudanga, desse aumento de pressdo, desse clima

de terror que a gente ta vivendo todo dia. Os caras falam assim: mais um dia que eu

chego aqui, mas ndo sei se vou durar até as trés da tarde™.

Pistas sobre a incidéncia de transtornos mentais entre os trabalhadores da General
Motors, podem também ser obtidas por meio da listagem de trabalhadores afastados pelo INSS
em 2012. Nessa listagem constam, conforme Tabela 21, a seguir, 33 casos de trabalhadores
afastados do trabalho por mais de 15 dias com CID-10 relacionado a episodios de adoecimento
psiquico. Entre esses casos, 18 estdo relacionados aos chamados “transtornos de humor” (na
tabela, o intervalo F31.4 a F33.3), condicdo relacionada a incidéncia de depressao, e da qual

participam a maioria dos casos reconhecidos pelo INSS como relacionados ao trabalho.

Tabela 21 — Trabalhadores da GM / SJC (2012) afastados por mais de 15 dias pela Previdéncia Social
/ intervalos de CID-10 relacionados a adoecimento psiquico (continua)

Afastamentos
CID-10 /Beneficio

B31|B91| T
F10 - Transtornos mentais e comportamentais devido uso de alcool 1 1
F10.2 - Sindrome de dependéncia 2 2
F14 - Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso da cocaina 1 1
F14.9 - Transtorno mental ou comportamental Ne 1 1
F19 - Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso de multiplas drogas e ao uso
de outras substancias psicoativas 1 1
F29 - Psicose ndo organica Ne 1 1
F31.4 - Transtorno afetivo bipolar, episdédio atual depr. grave s/ sintomas psicéticos | 1 1
F31.5 - Transtorno afetivo bipolar, episdédio atual depressivo grave c/ sintomas
psicéticos 1 1
F32 - Episddios depressivos 4 1 5
F32.2 - Episddio depressivo grave s/ sintoma psicotico 3 3
F32.3 - Episédio depressivo grave com sintomas psicoticos 1 1
F32.8 - Outros episodios depressivos 1 1

121 Entrevista realizada em 21/07/2013, em Caraguatatuba/SP.
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Tabela 21 — Trabalhadores da GM / SJC (2012) afastados por mais de 15 dias pela Previdéncia Social

/ intervalos de CID-10 relacionados a adoecimento psiquico (concluséo

Afastamentos
/Beneficio

CID-10 B31|B91| T
F33 - Transtorno depressivo recorrente 1 1
F33.1 - Transtorno depressivo recorrente, episoédio atual moderado 2 2
F33.2 -Transtorno depr. recorrente, episddio atual grave sem sintomas psicéticos 1 1 2
F33.3 - Transtorno depr. recorrente, episddio atual grave c/ sintomas psicéticos 1 1
F40 - Transtornos fébico-ansiosos 1 1
F40.1 - Fobias Sociais 1 1
F41 - Outros Transtornos Ansiosos 1 1
F41.1 - Ansiedade generalizada 1 1
F41.2 - Transtorno Misto Ansioso e depressivo 1 1
F41.9 - Transtorno ansioso Ne 1 1
F43 - Reacdo aos stress grave e transtorno adaptacdo 1 1
F44 - Transtornos Dissociativos 1 1
Totalgeral | 28 | 5 | 33

Fonte: listagem de trabalhadores da GM /SJC afastados pela previdéncia em 2012. IC n°

000.385.2008.15.002/0-41, vol. 6, p. 1499-1554 e p. 1569-1600.

A quantidade de afastamentos do trabalho superior a 15 dias, em funcdo de

adoecimento psiquico, se considerados os 1.119 ocorridos em 2012, é pequena. Os 33 casos que

constam na Tabela 21 equivalem a 2,95% do total de afastamentos do periodo. Apesar disso,

algumas questdes, quando consideradas, sugerem a relevancia do dado. A primeira delas diz

respeito a presenca na lista de cinco trabalhadores afastados em funcdo de adoecimento psiquico

reconhecido pelo INSS como relacionado ao trabalho. Entre esses cinco trabalhadores, um

compareceu em 2012 no Sindicato e solicitou abertura de CAT. No campo de descricdo da

situacdo geradora do adoecimento, ha clara mengao a pressdo da chefia.

- CAT 2012.327.847-3/01, campo 43:

Trabalha na empresa desde 1996. Ha cerca de dois meses abaixou o volume de producéo
e aumentou a quantidade de operacdes por trabalhador, este registro foi realizado pela
CIPA. O trabalhador em questdo aumentou o nimero de operacdes e [foi] obrigado a
mudar de turno. Durante sua jornada de trabalho foi "convidado" a aderir o plano de
demissdo voluntaria e hoje sofre a pressdo pelo fechamento do setor que gerara

demissfes. Apresenta perda auditiva severa no ouvido esquerdo.

137



A segunda questdo a ser considerada é que mesmo entre aqueles trabalhadores que

foram afastados por auxilio doenca (B31)"*

, 0 que descaracterizaria, em um primeiro momento,
o vinculo do adoecimento com a atividade laboral, cinco deles'®® estiveram no Sindicato entre
2011 e 2012 para solicitar abertura de CAT por doenga do trabalho. Entre as cinco CAT
solicitadas por estes trabalhadores, trés, conforme se pode observar a partir das descri¢cées sobre
0s agentes causadores (campo 42) e situacOes geradoras (campo 43) presentes nestes
documentos, reproduzidas a seguir, fazem referéncia direta ao sofrimento psiquico causado por

situacOes de pressdo e/ou assédio no local de trabalho.

- CAT 2012.453.788-0/01:

Campo 42 - Depressdo, ritmo acelerado.

Campo 43 - Trabalha na empresa desde 2007. Ja trabalhou na injetora de plastico onde
comecou sofrer assedio moral, tendo um ritmo acelerado de produgdo imposta por seus
supervisores. Teve vigilancia constante em sua jornada de trabalho. Apresenta episodio
depressivo grave com sintomas psicoticos.

- CAT 2011.239.234-2/01:

Campo 42 — Estresse, pressdo da chefia, depressdo e ansiedade.

Campo 43 - Trabalha na empresa desde 2007 na fungo de operador de suporte, reporta
que trabalha sobre pressdo de chefia e dos colegas, esta em tratamento psiquiatrico, faz
uso de medicamentos, comecou o problema na area de S 10, discussdo com o chefe.

- CAT 2012.066.612-0/01:

Campo 42 — Ritmo acelerado, acimulo de trabalho, pressdo da chefia.

Campo 43 - Trabalha na empresa desde 1995 na funcdo de montadora de autos. Reporta
que no dia 23/01/2012, chegando no posto de trabalho, ja estava agitada e sem condicGes
de concentracdo na operagdo ser executada. Foi encaminhada ao depto. medico, onde a
dispensaram. Passou por médico especialista, onde foi internada na Clinica Instituto
Chui de Psiquiatria, segue afastada para tratamento com psiquiatra e psicélogos, fazendo
uso de medicamentos.

Os outros dois trabalhadores da lista do INSS que solicitaram abertura de CAT no
Sindicato apresentaram queixas relacionadas a lesdes osteomusculares, fato este que ndo exclui a

possibilidade do processo depressivo estar relacionado a doenca laboral, uma vez que que essas

122 0 Beneficio 31 é utilizado para afastamentos reconhecidos como néo originados pela atividade laboral.
123 Entre os cinco trabalhadores ocorreram seis afastamentos. Na listagem do INSS ha um Gnico trabalhador entre os
casos tratados na Tabela XX que se afastou duas vezes no decorrer de 2012.
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enfermidades, conforme observado por diversas pesquisas “podem evoluir intimamente

imbricadas a sintomas depressivos”. (SELIGMANN-SILVA, 2007, p. 80).

Essa é, por exemplo, a situacio descrita no laudo pericial™* de um dos trabalhadores
da GM de Séo José dos Campos, contratado em julho de 2004, e afastado do trabalho pela
previdéncia por treze vezes, entre julho de 2007 a outubro de 2011. Todos os afastamentos do
trabalhador pelo INSS resultaram no recebimento de auxilio doenca (B31), portanto, sem
reconhecimento do vinculo acidentario da enfermidade. Esses afastamentos, que tém inicio a
partir do terceiro ano de trabalho do operario na GM, foram motivados, conforme o laudo, por
lesGes nos ombros, no pé e edema Gsseo no tornozelo. Sobre a doenca psiquiatrica, um trecho
reproduzido do laudo do trabalhador é elucidativo das condi¢cdes de salde de parcela dos
operarios da referida corporacéo.

N&o sabe a data de inicio da doenga usou medicamentos para a dor sem melhora do
quadro, passando a usar antidepressivo, sendo encaminhado ao psiquiatra e ao psicélogo,
tratou durante um tempo mas acabou somente com 0s medicamentos. Por conta disso,
usa lirica 150mg e alprazolam 4mg, roedorm 2mg, citalopram 30mg, omeprazol 40mg.
Atualmente tem dificuldade para concentrar, dificuldade para abrir refrigerantes com
tampas de rosca, ndo aguenta pegar peso, ndo consegue realizar movimento repetitivo
como escrever, ndo consegue ficar muito tempo em pé, ndo consegue andar longas
distancias, ndo dirige carros ha 2,5 anos, ndo recebe beneficio do INSS, ndo fuma, ndo
bebe, nega uso de drogas ilicitas, nega acidente de carro/moto, perfeccionista, internado
por 25 dias devido a depressdo no Chui, casado, 1 filho. (Laudo Pericial, p. 10)

Ainda no que diz respeito a relagdo direta entre adoecimento fisico e mental
relacionados ao trabalho, cabe, diante da dificuldade encontrada por estes trabalhadores em
comprovar junto aos 6rgaos publicos a responsabilidade da empresa sobre suas enfermidades,
questionar a precisdo dos beneficios do tipo 31 atribuidos para os afastamentos indicados na
Tabela 21.

Em relagdo a estes casos, deve-se ainda considerar a incorporacdo da incidéncia de
manifestacdes de adoecimento psiquico na atualizacdo do NTEP proposta por Paulo Rogério
Albuquerque de Oliveira, conforme reproduzido na Tabela 15, presente no capitulo 2 desta tese.
Na referida atualizacdo o autor apresenta o grau de prevaléncia de diagnoésticos com intervalos de
CID-10 F10-F19; F20-F29; F30-39; F40-F48, entre outros, em corporacdes do setor
automobilistico (CNAE 2910).

124 Conforme pégina 10 do Laudo Técnico Pericial que compde o processo n® 0001818-24.2011.5.15, Justica do
Trabalho / 2% Vara do Trabalho de S&o José dos Campos.
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3.4 O assédio como estratégia de gestao

Espacos de trabalho propulsores de altos indices de desempenho e produtividade,
estruturados com base nas exigéncias que cada vez mais extrapolam a capacidade fisica e mental
humana em suporta-las, ndo conseguem manter-se, conforme abordado no capitulo 1, sendo por
meio de diferentes e sofisticados mecanismos de controle e coer¢do. O assedio moral é parte

dessa engrenagem.

Praticas associadas ao assédio moral sdo, como sabido, anteriores aos processos de
reorganizacdo do trabalho e da producdo vivenciados desde as Ultimas décadas do século XX.
Apesar disso, sera no contexto da acumulacéo flexivel que esse tipo de pratica assume novo

significado e dissemina-se com vigor pelo mundo do trabalho.

A viabilidade dessas praticas nos locais de trabalho insere-se no contexto de
disseminacdo do que Alves (2011) sintetizou como “valores-fetiche”. Forjados por meio de uma
“tempestade ideologica de valores, expectativas e utopias do mercado”, os “valores-fetiche”
estariam, conforme o autor, na base da formacdo de um novo “homem produtivo do capital”,
cujas habilidades e visdo de mundo se encontrem adequadas as necessidades da acumulacao

flexivel.

Os valores-fetiche, resultantes da agudiza¢do do “fendmeno do fetichismo da
mercadoria” sob a vigéncia do neolioberalismo, sdo componente essencial da “captura da
subjetividade” (ibid.,p.91); traduzem para o campo da dominacdo simbolica as novas
necessidades da dominacdo material; operam abrindo o caminho para que a integracdo, o
consentimento, os comportamentos colaborativos e pro-ativos possam se disseminar fora e dentro
dos locais de trabalho. Em sua forma destituida de historicidade, os valores-fetiche auxiliam na
tessitura de uma visdo de mundo fundada na “inevitabilidade das mudancas em curso”

(ibid.,p.91).

Essa percepgdo construida sobre tal inevitabilidade e, consequentemente, sobre os
contratempos do “mundo exterior” ao local de trabalho, busca reforg¢ar a ideia, muitas vezes
explicitada por meio de informativos, cursos, palestras, reunides, “segundo a qual fazer parte do
jogo é em si uma recompensa” (GAULEJAC, 2007, p. 215). “E justamente o assalariado,

enquanto individuo e pessoa, que se torna interlocutor, o ator principal da empresa, é ele que se
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encontra em estado de negociacdo quase permanente de seu destino no interior das organizagdes”

(LINHART, 2000, p. 29)

Partindo de uma perspectiva construida com base na psicodindmica do trabalho,
Dejours (2007) chega a consideracBes que se aproximam em Vvarios pontos daquelas propostas
por Alves (2011) e Linhart (2000; 2007). Para o autor, a reedi¢do do liberalismo econdmico nos
tempos atuais veio acompanhada de transformac6es qualitativas que transitam entre os diferentes
espacos da vida social. Essas mudancas, com expressdo particularizada nos ambientes de
trabalho, entre outras manifestagdes, podem ser notadas pela “atenuagdo das reacdes de
indignacao, de colera e de mobilizacao coletiva para a acdo em prol da solidariedade e da justiga”
(DEJOURS, 2007, p. 23). Sdo também acompanhadas pelo desenvolvimento de “reagdes de
reserva, de hesitacdo e de perplexidade, inclusive de franca indiferenca, bem como de tolerancia
coletiva a injustica e ao sofrimento alheio” (ibid.,p. 23). Nos ambientes de trabalho marcados
pela precarizacdo, pela neutralizacdo da capacidade de reacéo coletiva, prevalecem as estratégias

individuais defensivas fundadas no “siléncio”, na “cegueira” e na “surdez” (ibid., p. 51).

O ambiente propicio a adogdo do asseédio como instrumento de gestdo do trabalho &,
nesse sentido, aquele tecido com base na crescente individualizacdo do trabalhador, sendo esta,
entre outros instrumentos, constantemente reforcada pelo discurso meritocratico (LINHART,
2000, 2007; GAULEJAC, 2007, SENNET, 2006b).

A forca desse sistema de poder [a meritocracia] é evidente. Ele se apresenta como justo e
ndo arbitréario, pois ndo é a organizacdo que, definitivamente, se torna responsavel pelo
lugar atribuido a cada um, mas o “mérito” de cada um que ¢ considerado como
determinante no lugar ocupado. (...) O contexto suscita uma pressdo continua, um

sentimento de jamais fazer o suficiente, uma angustia de néo estar a altura daquilo que a
empresa exige (GAULEJAC, 2007, p.216)

O assédio é, conforme destaca Angelo Soares (2013), viabilizado e facilitado por esta
falta de coesé@o do grupo. O isolamento e o individualismo o favorecem. A fragmentacédo imposta
no interior da empresa facilita no sentido de que ndo somente um trabalhador especificamente

sofra diretamente o0 assédio, mas que o conjunto dos trabalhadores seja atingido.

“Todo assédio moral ¢”, segundo Margarida Barreto, ‘“uma pratica tanto
institucionalizada, como organizacional” (2013, p. 18). O assédio moral “funciona
pedagogicamente para modelar o coletivo ao siléncio, a sujeigdo e a submissao” (ibid.,p. 16). O

assédio, na defini¢do da autora, constitui-se em violéncia moral.
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Esse posicionamento, defendido por Barreto, apesar de estar de acordo com o0
observado por diferentes pesquisas, ndo € consensual. Ha entre os pesquisadores do tema
perspectivas que definem o assédio como uma pratica “decorrente de um desvio no exercicio do
poder nas relacdes de trabalho” (SILVA; OLIVEIRA; SOUZA, 2011, p. 59). Entendido nesse
marco, 0 assédio passa a ser considerado como uma espécie de disfuncdo, como algo que ocorre
para além das diretrizes instituidas pela empresa, ou ainda como uma pratica que foge de seu
controle. A perspectiva que considera o assédio como um desvio tende a descontextualizar a
pratica do assédio da ordem social que move o local de trabalho, direcionando a responsabilidade
para agentes especificos.

“Todos estdo expostos”, assinala Barreto (2013, p. 18). Apesar de na maioria das
vezes ser direcionado a um trabalhador especifico, o assédio repercute sobre o coletivo. Em se
tratando de uma ferramenta de gestdo, sua pratica, apesar de personificada na figura de um chefe,
supervisor ou outro agente cuja relacdo de poder possa desencaded-la, encontra-se em
consonancia com o0 conjunto de diretrizes que ordenam o trabalho coletivo na empresa.
(BARRETO, 2013; BARRETO, HELOANI, 2013; GAULEJAC, 2007).

As préaticas dessa natureza sdo ferramentas de gestdo voltadas para garantir, por meio
da presséo institucionalizada, tanto 0 aumento constante da produtividade, como o isolamento e

exclusdo daqueles que se constituem como “barreiras” para sua plena realizagéo.

O assédio moral é constituido, de acordo com Barreto, por “atos de violéncia
repetidos e sistematicos” que “desestabilizam emocionalmente, rompem o equilibrio profissional
e comprometem o rendimento no coletivo, forcando a exclusdao do assediado”. Deve ainda ser
considerado, conforme a autora, Como um risco que, apesar de “ndo visivel, ndo mensuravel, ndo
quantificavel”, € “concreto e objetivo em suas consequéncias e violagdes a saude, a dignidade, a

honra, a imagem, a personalidade”. (2013a, p. 16-17)

3.5 Os trabalhadores da GM e suas histérias

Esta pesquisa teve acesso a muitas historias com caracteristicas de assédio moral.
Todas apontam para um foco: os trabalhadores que desenvolveram lesGes no corpo, na maioria
dos casos caracterizadas como LER/Dort, apés terem iniciado suas atividades profissionais na

General Motors.
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O assédio moral é tema também recorrente entre os depoimentos prestados por
trabalhadores da GM ao Ministério Pablico do Trabalho em So Bernardo do Campo™, em
referéncia a situagfes vivenciadas na unidade de S8o Caetano do Sul/SP. Esta pesquisa
entrevistou dois destes trabalhadores e teve acesso aos seus depoimentos por meio de cépias

entregues pelos proprios trabalhadores™?.

A questdo do assédio moral foi também abordada pelo vigésimo item do Termo de
Ajuste de Conduta — TAC proposto pelo MPT**” & General Motors, a ser implantado na unidade
da corporacdo instalada em S&o José dos Campos/SP. Conforme proposto pelo TAC, e

reproduzido na contestagdao da empresa, a GM deve:

abster-se de praticar assédio moral (e permitir que o fagam) contra seus funcionarios e
prestadores  de  servigos, ESPECIALMENTE EM  RELACAO AOS
TRABALHADORES “SEQUELADOS”, afetando sua honra, moral, dignidade e sadde,
em violacdo ao disposto nos artigos 1°, inciso 111 e 5° caput e inciso X, da Constituicdo
Federal, assim entendida toda e qualquer conduta que caracterize comportamento
abusivo, frequente e intencional, através de atitudes, gestos, palavras, gritos ou escritos,
que possam ferir a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo a por em risco o
seu [funcionario]: 1) dar instrucGes confusas e imprecisas ao trabalhador; 2) bloquear o
andamento do trabalho alheio; 3) atribuir erros imaginarios ao trabalhador; 4) pedir, sem
necessidade, trabalhos urgentes ou sobrecarregar o trabalhador com tarefas; 5) ignorar a
presenca do trabalhador na frente dos outros e ndo cumprimenta-lo ou nao lhe dirigir a
palavra; 6) fazer criticas ao trabalhador em publico e de forma a humilha-lo ou fazer
brincadeiras de mau gosto; 7) impor ao trabalhador horarios injustificados; 8) fazer
circular boatos maldosos e callnias sobre o trabalhador ou insinuar que ele tem
problemas mentais ou familiares; 9) proibir os colegas de trabalho de falar / almocar
com o trabalhador, forcar sua demisséo ou transferi-lo do setor para isola-lo; 10) pedir ao
trabalhador a execucéo de tarefas sem relevancia para o desenvolvimento da atividade
empresarial ou ndo lhe atribuir tarefas; 11) retirar os instrumentos de trabalho do
empregado, de modo a inviabilizar a execug¢do das tarefas a ele dedicadas (telefone, fax,
computador, mesa, entre outros); etc.; (p.1479)

Como j& mencionado no capitulo 2, a General Motors contestou o conjunto das
indicacGes presentes no TAC. Especificamente sobre a tematica do assédio, sua argumentacao
pautou-se pela negacdo de qualquer pratica dessa natureza em suas dependéncias, afirmando

inclusive ndo ter “chegado ao seu conhecimento que qualquer empregado ou preposto tenha

12% Termo de Depoimento que compde o IC n° 000266.2011.02.001/0, MPT/Procuradoria Regional do Trabalho da 22
Regido / Sdo Bernardo do Campo/SP.
126 Esses operéarios integram um grupo de trabalhadores da planta da GM de Sdo Caetano do Sul/SP que, desde
marco de 2013, comecou a organizar uma ONG denominada Movimento do Trabalhador com Doenc¢a Ocupacional —
MTDO. Desde a reunido que marcou a fundagdo, com presenga de cerca de 80 trabalhadores, ja realizaram outras
duas reunides. Tais encontros reforcam a tese, negada pela corporacdo, sobre a presenca de um nimero grande de
trabalhadores com doencas de origem laboral em suas plantas produtivas.
27 1C n° 000.385.2008.15.002/0-41, MPT/Procuradoria Regional do Trabalho da 15° Regido / S&o José dos
Campos/SP.
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agido de forma a atingir a honra ou a moral de qualquer trabalhador, ndo havendo, por este

motivo, qualquer razdo para se firmar Termo de Ajuste de Conduta com tal previsdo.” (IC n°

000.385.2008.15.002/0-41, Volume 6, p.1478)

Acontece, entretanto, que as evidéncias apontam para outro caminho. Em primeiro
lugar, € relevante observar o destaque dado pelo MPT ao assédio praticado contra trabalhadores
lesionados. Todas as denuncias de assédio a que esta pesquisa teve acesso estdo relacionadas a
esses trabalhadores. A titulo de exemplificacdo, a seguir sdo reproduzidos depoimentos de
trabalhadores que relatam seis situaces distintas as quais eles diretamente, ou colegas de

trabalho, foram submetidos, todas passiveis de serem caracterizadas como assédio moral.

Situacdo 1 — GM /S&o José dos Campos

Eles me deixaram uma semana, a semana inteira, dentro da enfermaria. [O médico]
falou assim para mim. - O senhor vai ficar das seis da manha até a hora do almogo
aqui. Depois do almoco, o senhor volta para cé e fica até as trés e cinco aqui, sentado.
Ai eu peguei e falei: 0 que que eu vou ficar fazendo ai? — O senhor vai ficar ai. Fiquei.
Tanto é que todo mundo que chegava la falava assim: vocé t& trabalhado na
enfermaria? (...) Eu tentava conversar com ele [o médico] e ele sempre saia fora. Ai
chegou na sexta-feira e eu ndo aguentava mais. Na sexta-feira eu cheguei la e disse: eu
nado vou ficar aqui. Ele disse: o senhor tem que ficar aqui. Eu vou I na minha secéo.
(...) Quando eu cheguei [na sec@o] o [supervisor] estava esperando eu. — Vocé ndo
pode, Isso é o médico que autorizou deixar o senhor 4. O senhor tem que ficar Ia.
(Trabalhador 3/ SJC)

Conforme o trabalhador, além de ficar sentado o dia inteiro sem desenvolver
nenhuma atividade, os funcionarios da enfermaria controlavam o horéario de chegada e saida dele
ao setor. E relevante observar neste caso como ha uma relacio de cumplicidade entre a acio
determinada pelo médico, conforme aparece no relato do operéario, e o supervisor responsavel por
sua area. No relato fica evidenciada também a tentativa de submeter o trabalhador ao ostracismo
e isolamento. Nada no relato do operério pode indicar que a situacdo a ele imposta tenha qualquer

relacdo com a fungéo da medicina do trabalho dentro de uma empresa.

Situacdo 2 — GM /S&o José dos Campos

Era um setor dentro da fundicdo (...). L& tinha um supervisor. Nesse setor, devido ao
ritmo acelerado de trabalho e o tipo de trabalho, gerou uma série de lesionados. Com o
fim da producdo, o pessoal foi sendo transferido e esse grupo com cinco pessoas passou
a ser maior que o [grupo] de n&o lesionados. Tinha trés ou quatro que ndo eram
lesionados e o restante era lesionado. Um dia o [0 supervisor] pegou esses cinco
trabalhadores e trancou eles numa sala, um escritério, apagou a luz, foi 14 e desligou a
chave geral e trancou a porta por fora para que esses lesionados ndo saissem, como se
fosse um castigo. Deixou eles la por trés ou quatro horas trancados na sala. Nesse
periodo que o pessoal ficou trancado, ele preparou um painel com uma nota que tinha
saido na AVAPE, que a AVAPE estava contratando deficiente. Ele pegou essa matéria,
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ampliou a matéria e fez um painel, tipo um quadro. Na saida desses lesionados que
estavam trancados na sala, eles sairam e se depararam com essa frase ai. (Eduardo
Oliveira Silva Carneiro /SJC - 24/07/2013)

Sobre este caso, Eduardo, diretor do Sindmetal SJC, relatou ainda que estes
trabalhadores procuraram os representantes sindicais para denunciar o ocorrido, mas somente um
dos cinco trabalhadores teve coragem de levar adiante a denincia. No momento em que o
trabalhador, acompanhado da representacdo sindical, foi realizar a denuncia junto a geréncia da
fabrica, conforme Eduardo, ele chorava muito. Sentia-se humilhado. Com o supervisor nada

aconteceu.

Situacdo 3 — GM / S&o Caetano do Sul

(...) sofreu diversas persegui¢des pelo fato de ser “restrito”, tais como controle
exagerado das idas ao banheiro ou constante fiscalizagdo da sua permanéncia no posto
de trabalho; [afirma] que a investigada cria tarefas ou funcBGes desnecessarias para 0s
empregados “restritos” apenas com o propoésito de expor ao ridiculo ou descriminar; que
varias vezes foi chamado de “vagabundo” por outros colegas de trabalho que
presenciavam o depoente executando funcdes desnecessarias; que em certa ocasido o
depoente foi obrigado a permanecer colocando parafusos que seriam soldados na
carroceria, sendo que tal atividade é normalmente realizada pelo operador da maquina,

sendo desnecessario o auxilio de ajudante (...). (Trabalhador 5/ SCS)128

Este texto é parte do depoimento prestado pelo operario a0 MPT'?. As situagdes

relatadas foram vivenciadas pelo préprio trabalhador na planta de Sdo Caetano do Sul da GM.

95130

Em seu depoimento faz mengdo a mais dois colegas de trabalho, também “restritos” ™, que

“foram transferidos do turno noturno para o diurno, passando a trabalhar sentados na linha de
producdo sem fazer nada”. Conforme o depoimento do trabalhador, esses operarios também

foram vitimas de chacotas e humilhagdes.

Situacdo 4 — GM / S&o Caetano do Sul

Tinha mais ou menos uns trés meses que havia passado por uma avaliacdo de
desempenho e a minha supervisdo deu um “ok”. “Independente da sua limitagdo, o que
vocé estd fazendo na darea hoje para mim ta excelente”. Foi essa a avaliagdo dela. E ai,
trés meses depois o [superintendente] manda me chamar na sala dele e diz: “a partir de
amanhd vocé vai trabalhar aqui embaixo”. S6 que o “aqui embaixo” era de frente com
a sala dele, literalmente na frente da sala dele. E ai, ele falou o seguinte: “se vocé
precisar ir no banheiro, eu quero que vocé deixe um bilhete aqui com o horario que
vocé saiu e o horario que vocé voltou. Eu procuro ser bem controlado em certas
situacBes porque eu sei que eles fazem esse tipo de coisinha para querer desestabilizar

128 A pesquisa conversou pessoalmente com o trabalhador. A cépia do depoimento foi entregue pelo autor,
pessoalmente, a pesquisadora em 22/02/2014. A ndo divulgacdo do nome do autor busca preserva-lo.
122 0 depoimento do Trabalhador 5/SCS é parte das pecas que compdem o IC 000165.2013.02.001/1, MPT /
Procuradoria Regional do Trabalho da 22 Regido / Sdo Bernardo do Campo/SP.
130 Essa 6 uma expressao utilizada pela empresa para referir-se aos trabalhadores lesionados.
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nosso emocional, para a gente dar motivo para eles te mandar embora. Minha atitude
na época foi procurar o Sindicato, a CTB . Eu peguei dois representantes sindicais, a
gente foi na sala dele e eu falei para ele que eu ia entrar com uma acdo contra a
empresa, que ia denunciar ele, porque aquilo era uma pratica ilegal, perseguicao,
assédio moral. E a partir dai eu comecei a ndo sentir vontade de trabalhar mais. Eu
chorava. Eu ndo dormia a noite. Eu acordava varias vezes a noite pensando: eu vou ter
que ir para |4 daqui a pouco e o que vai ser de mim? O que vai acontecer hoje?

(Trabalhador 2/SCS)™!

A presenca de praticas de assedio em ambientes com incidéncia de LER/Dort,
conforme destacou Seligmann-Silva, configura-se como situagcdo observada por diferentes
pesquisas. A persisténcia dessas praticas constitui, conforme a autora, “em mediagdo importante
na origem e/ou desencadeamento de quadros depressivos e outros transtornos psiquicos” (2004,
p. 10), situacdo que € possivel se observar no depoimento deste operario de Sdo Caetano do Sul,

assim como em outros reproduzidos nesta tese.

Situacdo 5 — GM /S&o José dos Campos

A CIPA entende que o trabalhador que tenha uma doenca ocupacional obtida dentro da
empresa necessita de afastamentos para cuidar da lesdo e da sua salde. A empresa € a
lideranca da area da oficina de empilhadeira estdo usando o processo de medicdo para
intimidar e expor o funciondrio ao ridiculo, dizendo que os times que estdo em vermelho
ndo alcangaram 0s seus objetivos por causa dos afastamentos, colocando suas fotos com
pontos vermelhos para exposicdo de todos, e constrangimento dos trabalhadores que
estdo envolvidos. (...) Além disso, usa de apresentacfes para outras areas 0S mesmos
quadros, enfatizando os funcionarios em vermelho. (Relatério da CIPA/ SJC)

Este relato faz meng&o aos quadros de avaliagéo dos times de trabalho. Trata de uma
situacdo ocorrida na planta de Sdo José dos Campos/SP, em 21/05/2013, na oficina de
empilhadeira, setor de manutencdo central, registrada por dois trabalhadores integrantes da
CIPA™?  J4 o relato a seguir, conforme se pode observar, trata de situacdo similar: o uso do
quadro de avaliagdes dos times como instrumento de pressdo sobre os trabalhadores lesionados e

o0 papel das chefias nessa pratica.

Situacdo 6 — GM / S&o Caetano do Sul

Nés temos muita falta. Tem que passar em médico e as vezes ficamos muito ausentes. E
essas auséncias mexem com a cabeca de algumas pessoas do quadro, do time da gente.
Ele fala que vocé ndo té colaborando, que a gente ndo tem a colaboracao cem por cento
como eles ddo. Que a gente ndo merecia receber a mesma quantidade [de Participagéo
nos resultados], porque a gente ta mais tempo ausente. Eles dizem que estdo
trabalhando mais. Porque a gente tem problema ja, tem sequela, e muitas vezes néo

131 Conforme entrevista realizada em 18/09/2013, em Sdo Caetano do Sul/SP
132 0 documento integra o IC n° 000.385.2008.15.002/0-41, Volume 6, p.1441.
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conseguimos passar 0 més inteiro na fabrica. (..) Tem um comentario maldoso as vezes,
também da chefia as vezes, porque vocé deixa o quadro [de avaliagdo] vermelho. Essa

falta, esse absenteismo, que eles falam, deixa o quadro vermelho. (Trabalhador 4/SCS)
Apesar de proximas, as situacfes 5 e 6 tratam de ocorréncias em duas plantas
diferentes da General Motors, desencadeadas em setores distintos, envolvendo chefias diferentes.
Tal fato tende a colocar em xeque o argumento da GM, por meio de sua representacao juridica,
sobre desconhecer “que qualquer empregado ou preposto tenha agido de forma a atingir a honra
ou a moral de qualquer trabalhador” (IC n° 000.385.2008.15.002/0-41, Volume 6, p.1478). Em
contrapartida, reforca a tese de que a politica de assédio desenvolvida sobre os trabalhadores
lesionados ¢é, tal como define Barreto, “uma pratica tanto institucionalizada, como

organizacional”. (2013a, p. 18).

As situacOes descritas sugerem a conformagdo de um quadro no qual a exposicéo
sistematica dos trabalhadores lesionados a formas de controle arbitréarias e a humilhacédo ordena-
se de maneira a desencadear um processo de desestabilizacdo psiquica, tal que os obrigue a

“Jjogar a toalha” e pedir demissao.

3.6 Estratégias individuais de defesa

A desarticulacdo da coletividade tem impedido que a classe trabalhadora consiga
impor limites a exploracdo e ao conjunto de mecanismos de opressao subjacentes a qual se
encontra submetida e que ameaca sua existéncia ndo somente como forca de trabalho, mas como

ser humano genérico.

Neste contexto, de fragilizacdo das préaticas solidarias, alguns trabalhadores tendem a
construir, como forma de minimizar o sofrimento, estratégias individuais de defesa. Essas
estratégias, no entanto, “necessarias a protecdo da saude mental contra os efeitos deletérios do
sofrimento, (...) podem também funcionar como uma armadilha que insensibiliza contra aquilo
que faz sofrer” (DEJOURS, 2007, p. 36).

As estratégias individuais de defesa, assim chamadas nesta pesquisa por emergirem
do contexto da fragilizacdo dos lacos coletivos, configuram-se na “tentativa de opor uma

denegacgdo a percepcdo daquilo que faz sofrer” (DEJOURS, 2008, p. 31). Sdo também assim
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denominadas por estarem “voltadas basicamente para evitar ou tornar suportavel o sofrimento”,

apesar de no geral, ndo propiciarem transformacées. (SELIGAMANN-SILVA, 2011, p. 368).

Apesar desse tipo de estratégia individual ser objeto de estudo também da teoria
psicanalitica, a abordagem aqui apresentada se limitard a sua identificacdo como expressao das
relacGes constituidas sob o capitalismo e acentuadas em funcdo das formas de gestdo do trabalho
pautadas pelos pressupostos da acumulacao flexivel. Os exemplos a seguir buscam ilustrar essas

situacoes.

Durante as entrevistas com os trabalhadores da General Motors, duas situacGes
chamaram a atencdo, ambas identificadas na planta da GM localizada em S&o José dos
Campos/SP. A primeira delas diz respeito a um trabalhador*** que desenvolveu, conforme seu
relato, lesdes nos dois ombros, tendinite nos dois cotovelos e sindrome do tinel do carpo™* na

mao direita.

A entrevista, COmo nos outros casos, transcorreu abordando sobre a organizacdo e o
ambiente de trabalho na GM. Com o avancar da conversa este trabalhador foi questionado, da
mesma forma que 0s outros anteriormente entrevistados, sobre o processo de avaliacdo de
desempenho. Contou que costumava ser bem avaliado. Disse que o fato de ser lesionado néo o
tornava “aleijado” e que ndo podia “se esconder atras da lesao”. Em seguida afirmou que ja havia

realizado quatro cirurgias e que teria que fazer outras.

Diante das informagdes dadas sobre seu estado de saude, foi questionado se sentia dor
ao trabalhar, uma vez que essa é uma das caracteristicas das enfermidades de natureza
osteomuscular. Questionou-se também sobre como conseguia manter o ritmo de producdo

equiparado aos demais trabalhadores, apesar de ter desenvolvido tantas lesdes.

A resposta veio na sequéncia. O trabalhador tinha desenvolvido um mecanismo

particular para enfrentar o sofrimento ao qual outros trabalhadores adoecidos vinham sendo

132 Trabalhador 5/ SJC. Entrevista realizada em 22/11/2013, em S0 José dos Campos/SP.

134 Conforme o Ministério da Satide do Brasil, a Sindrome do tinel do carpo ¢ “caracterizada pela compressdo do
nervo mediano em sua passagem pelo canal ou tinel do carpo. Esta associada a tarefas que exigem alta forca e/ou
alta repetitividade, observando-se que a associacdo de repetitividade com frio aumenta o risco. As exposicdes
ocupacionais consideradas mais envolvidas com o surgimento do quadro incluem flexdo e extensdo de punho
repetidas, principalmente se associadas com forga, compressdo mecénica da palma das maos, uso de forca na base
das méos e vibragdes”. (BRASIL, 2001, p. 217)
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submetidos. “Tomo Tramal 37,5mg™ trés vezes por dia”, disse, “além da injecdo para dor que,
quando estou trabalhando, tenho que tomar uma por més. (...) E o tnico remédio que consegue

aliviar a dor. (...) Vocé fica anestesiado”.

Anestesiava-se a base de remédios fortes e assim, ao longo da jornada, conseguia
trabalhar com os demais, sem lesdes. E claro que, conforme o préprio trabalhador admitiu
durante a entrevista, sua estratégia de defesa estava piorando a cada dia sua condi¢do de salde.
Ele tinha consciéncia disso. Afirmou sentir-se “como se fosse um robé” que, segundo explicou,
“trabalha, trabalha e, a partir do momento que vocé ndo precisa mais dele, vocé o descarta,
joga fora e encosta no canto, é assim que o lesionado sente”, resumiu. “Nos somos simplesmente

peca de reposi¢do”’, acrescentou.

Comportamentos proximos ao desenvolvido pelo trabalhador entrevistado por esta
pesquisa tém sido relatados por outras investigagfes. Sdo comuns, inclusive na General Motors,
tal como indicaram os dirigentes sindicais e cipeiros entrevistados, casos de trabalhadores que,
por medo de serem perseguidos e/ou demitidos, escondem durante 0 maximo de tempo possivel

0s sintomas que indicam o desenvolvimento de LER/Dort.

Esse tipo de comportamento é denominado pelos pesquisadores de presentismo. “O
individuo vai aguentando, continua a trabalhar, a produzir, ainda que menos, e sé quando
realmente ndo suporta mais € que vai para o beneficio social. Em geral, o enquadramento é por
auxilio-doenga e, quando a pessoa retorna ao trabalho, ¢ demitida” (SELIGMANN-SILVA, 2013,
p.53). O presentismo pode manifestar-se como resultado de pressdes para 0 aumento da
produtividade, excesso de trabalho, assédio moral, entre outras variaveis. Esse comportamento,
que pode ser considerado como um mecanismo de defesa, tende a agravar ainda mais a condicao

de saude fisica e mental do trabalhador.

A segunda situacdo envolve um operéario que desenvolveu, conforme seu relato,
lesdes nos dois ombros e na coluna lombar. Na ocasido da entrevista, contou que quando voltou
de um dos afastamentos para tratamento médico, enfrentou dificuldades para ser inserido em uma
atividade compativel com sua condicdo de saude. Em funcdo de seus problemas na coluna,

desenvolveu medo de ser ridicularizado pelos colegas de trabalho. Em fungédo disso, passou a

135 e )
Tramal 37,5 mg ¢é indicado, conforme bula, para “dores moderadas a severas de carater agudo, subagudo e

cronico”.
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impor a si mesmo limites a seu deslocamento dentro da fabrica. Sua maior preocupacao estava
voltada para o horario de almoco, quando a concentracdo de trabalhadores no restaurante era

grande. Conforme relatou,

eles ndo queriam arrumar lugar para mim. Ai até que uma vez chegaram para mim e
falaram assim: “vamos colocar vocé no almoxarifado”. So que o almoxarifado tinha
coisas que ndo dava para eu fazer. Parece incrivel, né? A gente que tem problema sabe.
Se eu abaixasse muito, eu travava. Eu travei duas vezes dentro da empresa e fui
mandado para o Vale [clinica]. Duas vezes eu travei la dentro. Eu ndo almocgava dentro
da empresa de tanto medo que eu tinha de travar no meio do caminho ou travar no
restaurante. Eu ndo almocava. Eu travei no meio do caminho uma vez, indo almocar.
(...) Chegou um momento que eu ndo queria almocgar. Eu tinha medo de travar e todo
mundo olhar e comegar a gritar “Olha ai o lesionado! Olha ai o brago curto! Nao serve
para nada mesmo!”. Eu ficava preocupado com aquilo. (Trabalhador 3/SJC)

Em ambos os casos, as estratégias de defesa utilizadas ndo foram capazes livrar esses
trabalhadores da violéncia fisica e mental a qual todos, mesmo ndo percebendo, tém sido

submetidos cotidianamente no chdo de fabrica.

Na verdade, as duas situacdes sdo expresséo evidente do sofrimento e da “negagdo do

sujeito humano genérico”, tal como sugere Alves, “pelos constrangimentos da ordem burguesa”

(20134, p.128). Para o autor,

A desafetivacdo do ser-genérico do trabalhador assalariado — operario, empregado ou
trabalhador pablico — explicita-se através da manifestacdo de adoecimentos e doencas do
trabalho que atingem o corpo e a mente de homens e mulheres proletérios que se
submetem as rela¢fes sociais de trabalho capitalista, relagdes sociais caracterizadas pela
subalternidade estrutural ao capital (ibid., p.128).

Chama a atencdo a afirmacdo de um dos trabalhadores. Ao mesmo tempo em que
afirma sentir-se reduzido a “um rob6”, objeto “descartavel”, expressdo tragica da condigdo de
existéncia estranhada a qual se encontram submetidos homens e mulheres sob o sistema do
capital, este operério confronta sua reducdo a mercadoria descartavel reafirmando sua condigdo
de humana. “A gente ndo € maquina; um corpo de um ser humano néo € igual ao do outro”,

afirmou.

As estratégias individuais de defesa sdo manifestacfes contraditdrias da subjetividade
que emerge desses locais de trabalho. Sdo resultado do confronto levado ao extremo entre o
discurso gerencial humanizador e o trabalho na sua efetividade cotidiana. Em grande medida, tal

150



como puderam identificar as entrevistas, entre esses trabalhadores restam poucas ilusdes sobre o

verdadeiro sentido da reestruturacdo produtiva e de seu arcabouco gerencial.

Apesar disso, involuntariamente, estas acoes, restritas ao campo individual, tendem
tanto a reforcar a ocultacdo da doenca e seu enraizamento na crise estrutural do sistema do capital
como acabam por fortalecer a ideologia da culpabilizacdo do préprio trabalhador pelos
“infortinios” de sua vida. As ag¢des individuais sao um refugio solitario. Nele esses trabalhadores
buscam apoio para sobreviver em um ambiente de trabalho cujos lacos de solidariedade foram
rompidos, onde o individualismo e o impulso para a produtividade permitem que operarios tratem
seus colegas adoecidos como ‘“vagabundos”, “bracos curto”, entre outras expressoes relatadas

pelos entrevistados por esta pesquisa.

3.7 Descartaveis

Gaulejac (2007) assinala que os atuais ambientes de trabalho, espagos propicios ao
desenvolvimento de estratégias de gestdo fundadas no assédio moral, tendem a incorporar o que
ele denomina como cultura da urgéncia. E ela, conforme o autor, que em parte impele cada
trabalhador a reagir rapidamente as demandas da empresa. A cultura da urgéncia ou, para se usar
uma expressao presente nos indicadores avaliativos do GMS da General Motors, a capacidade de
resposta, almeja a crescente sintonia entre o tempo do mercado e aquele presente no microcosmo

das corporac0es.

A cultura da urgéncia é, neste contexto, expressdo simbdlica e elemento
indissociavel da busca constante por resultados. Encontra-se materializada tanto nos programas
de metas como nas constantes e diferentes formas de avaliacdo desenvolvidas no interior dessas
empresas, deixa turva a percepcdo sobre as bases que sustentam o ordenamento do local de
trabalho e auxilia, de maneira sutil, o alto desempenho dos trabalhadores em suas atividades.
Quando estes mecanismos de alguma forma ndo sdo suficientes, as pressfes mais intensas e

constantes se impdem.

As razdes para 0 uso de estratégias de gestdo fundadas na pressdo e no assédio sao
variadas. Apesar disso, todas convergem para 0 objetivo tracado pelas empresas em obterem
resultados cada vez mais altos de produtividade. O assédio, nesse sentido, muitas vezes é a

ferramenta voltada a impor a todos um ritmo mais intenso de trabalho.
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Entretanto, quando o foco s&o os trabalhadores lesionados, conforme sugerem
diferentes pesquisas, assim como as ac¢Ges da propria General Motors, 0 objetivo torna-se mais
especifico: descartar os operarios que, adoecidos, ndo mais se adequam as necessidades da

corporacéo.

O processo, apesar de aparentemente facil de ser realizado, encontra algumas
barreiras quando envolve trabalhadores da inddstria automobilistica instalada em alguns

municipios do estado de S&o Paulo, com maior tradigio sindical™

. A primeira dessas barreiras
diz respeito as clausulas de estabilidade para trabalhadores acidentados no trabalho e portadores
de doenca profissional. No caso da General Motors, estdo contemplados com esta clausula tanto
os trabalhadores da planta de Sdo Caetano do Sul/SP como os da de Séo José dos Campos/SP. O

mesmo nao se aplica aqueles que trabalham na unidade de Gravatai/RS.

A referida clausula de estabilidade prevé que em casos de acidente, bem como de
doenca profissional, os trabalhadores precisam, para fazer jus a estabilidade, ter sua condicdo de
saude e o vinculo do acidente ou adoecimento com o trabalho atestados “pelo INSS ou por
pericia judicial”®*’. A clausula estabelece também trés possibilidades de resciséo contratual: falta

grave do trabalhador; acordo entre as partes; aquisi¢do de direito a aposentadoria.

A General Motors vem se valendo de dois mecanismos para romper essa barreira. Um
deles consiste em uma combinagéo entre pressdo sobre o trabalhador e uso do Plano de Demisséo

Voluntaria. Como isso vem ocorrendo?

Os PDV abrem todos os anos e, em algumas situagdes, mais de uma vez em um
unico ano. Além das “conversas” estabelecidas entre as chefias e seus respectivos funcionarios no
sentido de que estes venham a aderir ao PDV, a empresa chega a criar valores especiais para
trabalhadores “considerados detentores de restricdo médico-ocupacional com garantia de
emprego” (GM, 2008).

Foi assim, por exemplo, em 2008, quando o PVD esteve aberto entre 18 a 30/09. Na
ocasido, a GM se comprometeu a pagar ao trabalhador com doenca profissional, a titulo de

“incentivo”, trés vezes o valor ao qual um trabalhador sem “restrigdes médicas” tivesse direito.

136 Regido do ABC Paulista, regido do Vale do Paraiba, Campinas e regido abrangida pelo sindicato dos metaldrgicos
da localidade, entre outras.
137 Conforme clausula 40 dos acordos coletivos firmados entre o Sindicato dos Metaltrgicos de Sao José dos Campos
e General Motors do Brasil.
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Ofereceu também a manutengdo do convénio médico por 36 meses a contar do desligamento. A
demissdo deveria, para que a empresa se isentasse de futuros processos judiciais, ser
acompanhada da assinatura de um “termo de mutuo acordo com a assisténcia sindical nos termos

do Acordo / Convengao Coletiva de Trabalho” (idem).

Em tese, ndo haveria ilegalidade na adesdo ao PDV de trabalhadores com doengas
oriundas do trabalho na corporacdo se, de fato, essa adesdo fosse expressdo da vontade do
trabalhador, uma vez que a abertura para a adesdo ao PDV encontra-se prevista em uma das trés
possibilidades de rescisdo contratual presentes na clausula de estabilidade destes Acordos
Coletivos. O problema encontra-se no fato de que parte consideravel das adesdes a planos como
estes, particularmente, conforme observado pela lideranga sindical de Sdo José dos Campos,
aquelas estabelecidas por trabalhadores lesionados, estdo distantes de poderem ser consideradas

como ‘“voluntarias”.

Do ponto de vista geral, o proprio enunciado do PDV indica a ideia de que se 0
trabalhador ndo “aderir voluntariamente”, podera ser incluido involuntariamente em uma lista de
demissbes, sem os beneficios propostos pelo Plano. No caso do comunicado da GM de 2008,
mencionado anteriormente, em seu primeiro paragrafo € possivel ler-se que a abertura do PDV
ocorreu “em fungdo da necessidade de adequacdo do quadro de mao-de-obra”, deixando clara na

ocasido a intencionalidade da empresa em demitir.

A abordagem em outras ocasides tem sido a mesma. Cabe ainda questionar por qual
razdo um trabalhador com doenca ocupacional e, portanto, ndo raramente com dificuldade de
reinsercdo no mercado de trabalho, com direito a estabilidade até a aposentadoria, aceitaria aderir
a um PDV. As circunstancias sugerem razdes que fogem a esfera do desejo voluntéario. Ao
contrério, o que indicam os depoimentos dos trabalhadores entrevistados por essa pesquisa, nas
duas unidades da General Motors, é a presenca de uma acdo ordenada e institucionalizada para
que esses trabalhadores desistam da estabilidade e abram mao do vinculo empregaticio com a
GM.

Quando esse expediente, da pressdo, ndo resulta nas adesdes pretendidas pela
corporacdo, a General Motors tem também aplicado a politica de desconsiderar o acordo ou
interpreta-lo a sua maneira para, sumariamente, demitir esses trabalhadores. Como parte de suas
iniciativas voltadas a eliminar de seu quadro de funcionarios aqueles trabalhadores que
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desenvolveram lesdes, a General Motors tem contestado judicialmente até mesmo 0s casos de

doencas ja reconhecidas por peritos da Previdéncia Social como oriundas da atividade laboral.

No final de 2008, conforme noticiou o informativo do Sindmetal SJIC, “a GM
protocolou junto ao INSS cerca de 800 requerimentos questionando os auxilios-doenca
concedidos aos seus funcionarios” (p. 2). O processo de demissdo de trabalhadores lesionados
também pode ser verificado ao longo dos anos seguintes, o que vem motivando, no caso de Sdo
José dos Campos, tanto acdes do Sindicato na Justica do Trabalho como denuncias junto ao

Ministério Publico do Trabalho.

Tanto para os casos de 2008 como para os posteriores, a General Motors tem alegado
ser indevida a aplicagdo do NTEP. Consta de seus argumentos a alegacdo de a doenca ndo ter
sido reconhecida como de origem “profissional pelo médico do trabalho da empresa”, tnico
especialista, segundo a corporagdo, “competente e com condi¢fes de fazer tal andlise, eis que
reconhece especificamente os postos de trabalho e os riscos de cada qual”™*®. Os médicos da
empresa, vale lembrar, sdo 0s mesmos que durante os anos de 2011 e 2012, periodo analisado por
esta pesquisa, ndo emitiram uma Unica CAT relativa a doenca profissional ou do trabalho.

Desde entdo, tém sido constantes as iniciativas da empresa no sentido de demitir
trabalhadores que lutam pelo reconhecimento do nexo entre suas doencas e a atividade
desenvolvida no interior da corporacdo. Como parte desse processo, em agosto 2012, apds uma
tensa rodada de negociacdo entre a GM e Sindicato dos Metalurgicos de Sdo José dos Campos,
que envolveu a tentativa da corporacdo em demitir 1.840 trabalhadores, as partes assinaram um
acordo coletivo que colocou, a partir de agosto desse ano, 940 operarios da planta em regime de
Lay Off. Concomitantemente ao Lay off, a empresa abriu um PDV, ao qual aderiram, conforme o

Sindicato, 161 trabalhadores que estavam afastados.

Atento as constantes a¢Oes da General Motors no sentido de demitir trabalhadores
com direito a estabilidade, o Sindicato passou a solicitar desde o inicio do processo de Lay Off
que cada um dos 779 operarios que se mantinham afastados do trabalho preenchessem um

cadastro na Entidade. Ao preencher o cadastro, para aqueles com doencas profissionais ou do

138 Conforme MPT/IC n° 000.385.2008.15.002/0-41, vol. 6, p. 1.451.
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trabalho, foi também solicitado que levassem cdpias de documentos que comprovassem a

presenca do adoecimento. Ao todo foram realizados 254 cadastros.

O primeiro contato dessa pesquisa com 0s documentos relativos a condicdo de saude
de parte dos trabalhadores da planta da General Motors de Sdo José dos Campos ocorreu neste
periodo. Estes trabalhadores, com faixa de idade predominante entre os 41 e 50 anos (53,15%),
na maioria dos casos trabalhava na GM ha mais de 10 anos. Entre os 254 trabalhadores
cadastrados, 157 (61,81%) apresentaram documentos (atestados, exames, relatorios e/ou laudos
médicos ou periciais) que indicavam a presenca de lesdes em diferentes partes do corpo. Todas
similares aquelas identificadas pelo estudo detalhado das CAT, apresentado no capitulo 2. Destes
157 operarios, 98 (62,42%) apresentavam lesdes, em diferentes graus de desenvolvimento, na

regido dos ombros.

Em marco de 2013, com o fim do acordo de Lay Off, esses trabalhadores foram
demitidos. Somente alguns entre estes operarios conseguiram até o momento, fruto de recurso
juridico interposto pela Entidade sindical, retornar ao trabalho. Ao final do ano, em 26 de
dezembro, a montadora demitiu mais 687 trabalhadores em S&o José dos Campos, entre eles,
novamente, outros trabalhadores que desenvolveram lesdes, fruto das atividades desenvolvidas

nas linhas de producdo da montadora.

H4, conforme largamente noticiado pela imprensa, toda uma polémica envolvendo as
demissbes na planta de Sdo José dos Campos da General Motors. Os representantes da
corporagéo, assim como dirigentes ligados & Central Unica dos Trabalhadores e & Forca Sindical,
recorrentemente tém afirmado que as demissdes sdo parte de um processo de finalizacdo das
atividades da montadora na localidade em fun¢do da “intransigéncia” da lideranga metaltrgica
local em negociar clausulas de flexibilizacdo do trabalho necessérias para que a planta de Séo

José dos Campos se torne mais “competitiva”.
p

Em que pese a estranheza da similaridade entre discurso proferido pelas liderancas
sindicais e 0s representantes da corporacédo, o que efetivamente a General Motors vem fazendo &,
apoiada em “brechas” legais e em explicito confronto com os direitos dos trabalhadores, descarta-
los, pouco a pouco, isentando-se das responsabilidades sobre as doencgas por eles adquiridas ao

longo dos anos em que trabalharam nas linhas de producdo da montadora.
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Considerac6es finais

Esta tese buscou, tomando como objeto de estudo uma das plantas produtivas da
General Motors (GM), corporacdo mundial do setor automobilistico, analisar o impacto das
medidas de reorganizacdo do trabalho e da producéo, aplicadas no Brasil desde os anos 1990,

sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores.

A pesquisa teve como foco a planta produtiva em operacdo no municipio brasileiro de
Séo José dos Campos, localizado na regido do Vale do Paraiba, interior de Sdo Paulo. O estudo
sobre as condi¢fes de trabalho presentes nessa unidade baseou-se, em parte, na analise das
ComunicacGes de Acidentes de Trabalho (CAT) relativas a esta planta produtiva, sendo
consideradas as CAT emitidas tanto pela empresa como pela entidade sindical local entre 0s anos
de 2011 e 2012. Estes documentos, iluminados pela pesquisa bibliografica sobre o tema, por
outras fontes documentais e por entrevistas abertas, possibilitaram uma visdo mais detalhada
sobre o impacto das diferentes medidas que compuseram o processo de reorganizagao do trabalho
e da producéo, particularmente, a partir de 2008, na referida unidade fabril da GM.

Apesar do olhar voltado prioritariamente para a planta instalada na regido do Vale do
Paraiba, a investigacdo pode também, valendo-se de estudo bibliografico, documental, e do uso
de instrumentos qualitativos de pesquisa, identificar a repercussdo das mudangas em curso entre
os trabalhadores da unidade produtiva da GM de Sdo Caetano do Sul/SP. Neste caso, a despeito
da falta de acesso as CAT relativas a planta localizada na regido do ABCD Paulista, 0 processo
de pesquisa constatou aproximacOes importantes entre as condi¢fes de trabalho presentes nas
duas unidades da corporagdo, assim como de seus desdobramentos sobre a salde dos

trabalhadores.

Buscou-se especialmente no capitulo 1 — Tempo é Dinheiro — a apresentacdo e
discussdo dos referenciais tedrico-metodolégicos que sustentam as analises propostas no curso
dos demais capitulos. Ainda que presentes ao longo da tese, neste capitulo em especial, em
didlogo com os dados e informac@es relativas a implantacdo e desenvolvimento do Sistema

Global de Manufatura da GM (GMS), foram desenvolvidas as reflexdes que visaram localizar os
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processos desencadeados no interior das plantas brasileiras desta corporagdo como parte de um

movimento mais abrangente, intrinseco a atual fase de desenvolvimento do capitalismo.

Dessa forma, as andlises propostas neste capitulo objetivaram localizar as mudancas
em curso no mundo do trabalho, em escala mundial, como parte das iniciativas do capital na
busca por revitalizar seus ciclos de acumulacdo. Buscou-se, neste contexto, a inser¢do dos
processos desencadeados no interior da GM, assim como seus efeitos sobre a saude dos
trabalhadores, como resultado da crescente precarizagdo do trabalho. Esta, por sua vez, foi
analisada ndo somente como desdobramento da fragmentacdo e precariedade das relagdes
contratuais, mas também como fendmeno articulado aos diferentes mecanismos, impostos pela
gestdo flexivel do trabalho e da producédo, voltados ao aumento da produtividade por meio da

progressiva eliminacdo de tempos mortos no processo de trabalho.

Foi este marco geral que permitiu que no capitulo 2 — Trabalho e Adoecimento —
fosse desenvolvida a andlise das 1.517 CAT originadas por ocorréncias envolvendo trabalhadores

do setor produtivo da planta da GM em Séo José dos Campos.

Em que pese a incidéncia de subnotificacdo, tal como abordado nesse capitulo,
observou-se um numero expressivo de acidentes de trabalho tipicos, de diferentes graus de
gravidade e sua relagdo com 0s processos em curso na planta, incluindo-se aqueles aparentemente
desvinculados destas ocorréncias como, por exemplo, a crescente tensdo entre os trabalhadores
resultante da politica de demissdes desencadeada pela empresa a partir de 2008 e em crescimento
nos anos subsequentes. Os dados analisados sugeriram ainda uma forte relacdo entre acidentes e
jornadas de trabalho prolongadas e indicaram também a alta incidéncia de acidentes envolvendo
0s membros superiores dos operarios, regido do corpo esta, ndo coincidentemente, conforme
identificou o processo de pesquisa, também predominante nos casos de doengas indicadas como

oriundas da atividade laboral.

A analise do processo produtivo, os dados colhidos e analisados por meio das CAT e
de outras fontes documentais, assim como as entrevistas realizadas com os trabalhadores da GM,
além de terem indicado uma situacdo alarmante no que diz respeito aos acidentes tipicos,
apontaram claramente para a constituicdo de uma legido de trabalhadores cujas lesbes em seus

corpos ligam-se a atividade desenvolvida na empresa. A despeito da negativa da corporagdo em

158



reconhecer a situagdo, as evidéncias do nexo entre adoecimento e trabalho, sistematizadas por
meio da pesquisa, sdo variadas: a recorréncia da natureza das queixas apresentadas pelos
trabalhadores; incidéncia praticamente exclusiva das ocorréncias entre trabalhadores ligados a
atividade produtiva; concentracdo de diagndsticos relacionados a LER/Dort; nimero expressivo
de operarios submetidos a cirurgias em partes especificas e coincidentes do corpo; alta procura
por abertura de CAT no Sindicato; negativa da empresa de emitir qualquer CAT relativa a
doencas oriundas da atividade laboral em confronto com a quantidade, ainda que aparentemente
subdimensionada, de afastamentos previdenciarios com auxilios acidentarios, entre outras. Este
conjunto de fatores, ndo por acaso, conforme se pOde observar, encontra-se articulado as
constantes medidas, essas divulgadas em parte pela prépria corporagdo, que visam o controle e
diminuicdo do tempo de execucdo das tarefas, pari passu a constante da diminuicdo da forca de

trabalho contratada e aumento da produtividade.

Como parte de um processo mais amplo, que extrapola os muros das plantas da
General Motors abordadas por esta pesquisa, 0 nexo entre atividade laboral e adoecimento pdde
também ser iluminado tanto pelos dados gerais divulgados por 6rgdos governamentais brasileiros,
pela OIT, assim como por pesquisas, como a realizada por Oliveira (2010), que aponta para a
prevaléncia de tipos especificos de adoecimentos entre operarios da industria automobilistica.

Contribuiu também para o entendimento do fenémeno, o marco temporal adotado.
Embora o ano de 2008 ndo delimite o inicio do processo de reestruturacdo produtiva na
corporacdo em questdo, estando este em curso, no caso de suas instalacdes brasileiras, desde a
transicdo da década de 1990 para a seguinte, esse ano corresponde a um momento singular para a
GM. Diretamente impactada pela crise econémica mundial, foi a partir de 2008, como parte de
um plano global de reestruturacdo, que a corporacdo conduziu seu Sistema Global de Manufatura
a um novo patamar, na busca por integrar sua manufatura em escala global. E neste contexto,
conforme a pesquisa identificou, que se acentuam as medidas de flexibilizagdo do trabalho e da

producdo, assim como as praticas relacionadas a multifuncionalidade e polivaléncia do trabalho.

Apesar de reconhecerem que desde os primeiros anos de implantagdo do GMS houve
alterac@es no ritmo e intensidade do trabalho e, consequentemente, na satde dos trabalhadores, 0s
operarios entrevistados pela pesquisa foram categéricos ao apontar 2008 como um momento em

que essas medidas (e suas consequéncias) assumiram patamares qualitativamente superiores.
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Esse salto de qualidade pdde ser identificado, entre outros fatores, conforme abordou
0 capitulo 3 — Adoecidos e Descartaveis — na crescente incidéncia de manifestacdes de
adoecimento psiquico e sua clara ligacdo com os processos de adoecimento fisico. A linha ténue
que separa o adoecimento fisico do psiquico vem sendo, como pbde constatar a pesquisa,

constantemente rompida.

Na base desse processo encontram-se 0s diversos mecanismos de pressao para o
aumento constante da produtividade: praticas de avaliacdo de desempenho individuais e
coletivas; mecanismos de gestdo que instituem um clima constante de competicdo entre equipes
de trabalho e trabalhadores individualizados; controle intenso da atividade laboral associado a
auséncia de tempo necessario para repouso; eliminacdo das pequenas margens de improviso e
criatividade no trabalho; assédio moral direcionado tanto para o0 aumento da produtividade como

para a exclusdo de trabalhadores que, adoecidos, passaram a ser considerados “nao produtivos”.

Estes recursos, identificados no decorrer da pesquisa como parte dos procedimentos
de gestdo adotados pela General Motors, encontram-se cada vez mais presentes, conforme
diferentes pesquisadores vém demonstrando, na rotina de trabalhadores de diversas categorias,
incidindo de forma particularizada sobre os trabalhadores que desenvolveram lesdes, de modo a

potencializar as condicdes para desencadeamento das enfermidades psiquicas.

E neste contexto que a tese avanca, apoiada em diferentes autores, para as reflexdes
sobre a intensificacdo, a partir de 2008, das formas de precarizacao e descartabilidade do trabalho
humano. Trabalhar, cada vez mais, fruto das necessidades do capital em ampliar qualitativamente
o0 ritmo e a intensidade da atividade laboral, é submeter-se a ambientes propicios ao adoecimento

e a descartabilidade.

O trabalho, com sua dimensdo mercantil acentuada pelas medidas adotadas pds-crise
de 2008, vem incorporando crescentemente a logica da rapida obsolescéncia imposta, sob a
vigéncia da acumulacdo flexivel, ao conjunto das mercadorias. As demissfes, sejam estas
efetuadas por meio dos Planos de Demissdo Voluntaria ou ndo, viabilizam, em grande medida,
esse processo: descartar do ambiente de trabalho aqueles que, adoecidos, ja& ndo conseguem

atingir os patamares de produtividades impostos pelo tempo comprimido pelo mercado.
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Dessa forma, convém afirmar que o crescente nimero de pesquisas que trata sobre o0s
efeitos da organizacdo do trabalho e da producdo flexiveis na salde fisica e mental dos
trabalhadores compde, de fato, um balanco do capitalismo e de seus limites historicos. Passadas
quatro décadas desde a crise que marcou a economia mundial nos anos 1970 e as primeiras
medidas de reestruturacdo do sistema do capital, muito pouco restou de espaco para 0 otimismo
expresso em parte das analises que visavam apreender a esséncia das mudangas postas em

movimento desde entao.

As perspectivas otimistas sobre as possiblidades de se resgatar, no marco do
capitalismo, o elemento criativo do trabalho humano, assim como aquelas postulavam a
constituicdo, a partir da onda inovagdes tecnologicas que marcou a década de 1980, de uma
sociedade do tempo livre, ndo resistiram a forca da realidade. As saidas para a crise dos anos
1970, assim como para aquelas que a sucederam, apenas reforcaram as tendéncias de
destrutividade inerentes a l6gica que move o capital.

Nesse contexto, longe de constituirem-se como exemplos isolados, as experiéncias
vivenciadas pelos trabalhadores da General Motors de Séo José dos Campos e de Sdo Caetano do
Sul sdo apenas a ponta de um imenso iceberg que comporta os diferentes mecanismos de

precarizacao do trabalho aos quais a classe trabalhadora em escala global vem sendo submetida.

As historias que envolvem os trabalhadores da GM sdo parte da dindmica geral das
relacbes de trabalho sob o capitalismo em sua fase de crise estrutural. Apesar das formas
assumidas pela precarizacdo do trabalho também se encontrarem mediadas por condi¢cbes
especificas presentes em cada pais, a capacidade de deslocamento produtivo alcancada pelas
corporacges tem permitido que o aumento da exploragao do trabalho se intensifique rapidamente.
Para tal, em larga escala, o parametro adotado tem sido o das condi¢des de precariedade

impostas, por exemplo, a classe trabalhadora chinesa.

No que diz respeito especificamente a General Motors, os relatos e dados sobre o
aprofundamento da precarizagdo do trabalho e seus efeitos na salde dos trabalhadores ndo se
limitam aqueles colhidos por esta e outras pesquisas a respeito das unidades desta corporagdo em

funcionamento no Brasil.
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Em 2012, como parte de uma campanha internacional contra as demissdes na planta
da GM de Sdo José dos Campos, estiveram presentes no Brasil, a convite do Sindicato dos
Metaldrgicos de Sao José dos Campos e da Conlutas, dirigentes sindicais ligados as plantas da
corporagéo instaladas na Alemanha, Espanha e Colémbia. Estes dirigentes, que participaram de
uma reunido internacional realizada nos dias 20 e 21 de novembro desse ano, sobretudo nos casos
colombiano e espanhol, relataram condicbes de trabalho presentes em seus paises com

caracteristicas semelhantes aquelas identificadas nas unidades brasileiras.

Na fabrica Colmotores, subsididria da GM na Coldmbia, tal como relatou Felix
Arturo Herrera, dirigente sindical presente na reunido, entre os cerca de 1500 trabalhadores em
atividade na unidade colombiana da GM, 95% encontravam-se na ocasido vinculados a empresa
por meio de contratos temporarios renovaveis ano a ano. A gravidade dos casos de adoecimentos
relacionados ao trabalho levou parte desses trabalhadores a fundar em 2011 a Asociacion de
Trabajadores y Extrabajadores Enfermos de General Motors Colmotores (ASOTRECOL),
experiéncia que vem sendo também desenvolvida por um grupo de trabalhadores da unidade da

corporacdo em Séo Caetano do Sul/ SP.

Em sentido similar caminhou o relato do representante sindical da planta espanhola
da GM, localizada em Zaragoza. S&o histdrias de trabalho em ritmo acelerado, com pouco ou
nenhum intervalo para descanso que, ndo raramente, desdobram-se em acidentes, lesdes
permanentes e adoecimento psiquico. Quanto aos trabalhadores alemaes, estes tentavam naquele
momento reverter a politica da General Motors em fechar a planta produtiva instalada em

Bochum, em operacdo desde 1960 e com encerramento de atividades anunciado para 2015.

A profundidade das mudancas ocorridas nas ultimas décadas tem imposto enormes
desafios ao movimento sindical e a classe trabalhadora como um todo. O primeiro deles,
conforme se buscou destacar no capitulo 1, diz respeito a mobilidade produtiva que estas
corporacges adquiriram desde os anos 1980. Essa capacidade de mover-se pelo mundo imp6s aos
trabalhadores uma légica de negociacdo fundada na divisdo e concorréncia entre 0s proprios
trabalhadores, acentuando progressivamente o processo de precarizacdo do trabalho em escala

global.
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Os efeitos desse processo, articulados ao crescente desemprego estrutural e ao
conjunto dos mecanismos da gestdo flexivel do trabalho e da producdo, atingiram de forma
contundente, conforme abordado no capitulo 3, os lacos de solidariedade de classe, fundamentais
para que sejam impostos limites a deterioracdo das condicdes de vida e trabalho; fundamentais
também, numa perspectiva para além do capital, para que se possa projetar uma sociedade que

permita, de fato, o resgate do trabalho como atividade humana criativa.

Dessa maneira, longe de esgotarem-se, as reflexdes e estudos acerca dos processos
que nas Ultimas décadas impactaram o mundo do trabalho constituem um campo aberto e fértil
para novas pesquisas. Apesar das conclusdes parciais apresentadas por esta tese, estas se
encontram distantes do esgotamento das possibilidades de investigacdo e compreensdo dos

processos que passaram a atingir os trabalhadores a partir da década de 1980.

Os resultados desta pesquisa, ao contrario, sugerem novos e diferentes caminhos a
serem explorados por investigacbes futuras. Caminhos que possam, por exemplo, analisar em
maior profundidade a relacdo entre a nova Divisdo Internacional do Trabalho, constituida a partir
dos anos 1980, o novo mapa de adoecimento laboral e as diferentes formas de precarizagdo que
articulam o processo de acumulacéo de capital em escala global. Quais nuances da precarizacio
podem ser identificadas quando o olhar do pesquisador considera as relacbes entre centro e
periferia do sistema? Quais recortes podem nos auxiliar a compreender o papel reservado, neste
contexto, aos trabalhadores imigrantes e a parcela feminina da classe trabalhadora? Como, por
exemplo, as questdes relativas ao adoecimento no trabalho assumem uma perspectiva particular

quando utilizado o recorte de género?

Enfim, a pesquisa ora apresentada insere-se no marco de um campo aberto para novas
investigacOes. Estas, por sua vez, guardam certa urgéncia, ja que podem contribuir para a
superacdo de parte dos desafios colocados para os trabalhadores: a necessidade urgente da

reconstrucdo de lacos de solidariedade que possam fazer frente a l6gica destrutiva do capital.
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ANEXO 1

QUADRO RESUMO DOS ACORDOS DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
Plantas GM — Séo José dos Campos / Séo Caetano do Sul (continua)
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-R$ 600,00 395.?0151/1;1‘;?%5 85% dz(ijs_tuzldades 3.5% ) 1000% e e 23/10/1996
para menor ( ) gucsacas produgio
aprendiz '
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$2.800,00 450,000 unidades Limite r'nl'n'imf) aser
! (SCS/SIC) 88% 3,0% atingidor: SCS/SIC
1997 - R$ 700,00 - 90% da meta total;
para menor Centro de Distribuicéo de Pecas /planta de S&o José dos - 90% da meta de 04/08/1997
aprendiz Campos: meta de 3.000.000 itens separados e despachados, 15% produgso.
de discrepancias nas pegas e 3,0% de absenteismo.
- R$2.340,00 Peso 60% Peso 30% Peso 10% Limite minimo a ser
(90%)* L
- R$2.600,00 425000 om0 0196 | Externo 270 . o ingido:
(100%)** unidades (GDSI) (GDSe) 2,75% - *90% da meta total;
- R$ 2.860.00 (SCS/SJC) - 90% da meta de
110'0/ o producéo (400.000 sIC
1998 ( 0) GDSi — 91% das unidades auditadas na area de despacho sem unidades).
apresentar discrepancia. 01/07/1999
/ GDSe — maximo de 270 reclamagGes por escrito consideradas ** Prémio a ser pago
. RTO?;’OO precedentes, nos dois primeiros meses de uso, para cada 1.000 proporcional & meta
( %) carros vendidos (concessionarias) atingida. Variagéo: de 90
para menor Peso variavel — de 90 a 130% a 110%.
aprendiz
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$2.250,00 30.0'000 Interno 94% | Externo 215
+ R$250,00 unidades (GDSi) (GDSe) 2,5%
(Abono ref. PR (SCs/SJC)
1998) GDSi — 94% das unidades auditadas na area de despacho sem Clausula 4 — Paragrafo
apresentar discrepancia. 49 Se as metas ndo forem
+_R$500'00 GDSe — maximo de 215 reclamages por escrito consideradas atingidas em seus
1999 (aditamento do precedentes, nos dois primeiros meses de uso, para cada 1.000 patamares minimos os SIC
acordo) carros vendidos (concessionérias) calculos e adiantamentos | 02/ 2/1999
= R$3000,00 Clausula 6: ABONO / Lay off sera Objeto de reuniao
a)  Pgto. de abono de R$251,00 junto com a 1% parcela PR, entre as partes.
/ equivalente a R$800,00.
- R$562,50 b) Compromisso de negociacéao para lay off de 5 meses com
para menor aceitacdo/ condigOes submetidas a assembleia.
aprendiz Clausula 7: Proc. 378/98 —- TRT Campinas
Com pgto. do abono, retirada do processo 378/98, movido pelo
sindicato, referente PR 1998.

139 As metas de produgéo sdo sempre referentes ao resultado obtido nas plantas de S&o Caetano do Sul e de S&o José
dos Campos/SP.
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QUADRO RESUMO DOS ACORDOS DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
Plantas GM — S&o José dos Campos / S&o Caetano do Sul (continua)

ANO Valor da PR Condicoes - “Plano de Participagio” Assinam o
Produgéo’* Qualidade Absenteismo ‘ Observagdes acordo / Data
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$2.600,00 315.000 Interno | . 9 Clausula 4 — Paragrafo
+ R$200,00* unidades 95% %e) 2,5% 3°: Pagamento da PR
(SCs/SIC) (GDSi) proporcional aos indices
2000 / GDSi — 94% das unidades auditadas na area de despacho sem alcangados, de acordo SJC
- R$650,00 apresentar discrepancia. com a variagdo para mais 13/06/2000
+ R$50,00* GDSe — Maximo de 215 reclamagdes por escrito consideradas ou para menos, conforme
para menor procedentes, nos dois primeiros meses de uso, para cada 1.000 tabela que faz parte do
aprendiz carros vendidos (concessionarias). acordo.
*Valor adicional condicionado a meta toda GDSe.
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$2.800,00 320.000 Interno Externo
+R$200,00* unidades 97% 180 2,5%
(SCS/SIC) (GDSi) (GDSe) .
/ GDSi — 97% das unidades auditadas na area de despacho sem Repete-se o contetido da
2001 ~R$700.00 e u ud' o P clausula sobre limites de
+R$50 60* GDSe — Maxi daplrg;entalr |SC|:epanCIa. . iderad producgdo para pagamento sJC
) & — Maximo de 180 reclamacdes por escrito consideradas da PR presente no acordo 21/05/2001
para menor procedentes, nos dois primeiros meses de uso, para cada 1.000 de 2000
aprendiz carros vendidos (concessionarias). '
*Valor adicional condicionado a meta toda GDSe.
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
. Ri%g%%oo 260.000 Interno Externo
+200,00* unidades 97% 200 2,55% ’
. J Repete-se o conteudo da
(SCS/§JC) (G.DS') : (ER5E) clausula sobre limites de
2002 / GDSi — 97% das unidades auditadas na &rea de despacho sem rodUCAD pAra pACAMENto SJC
- R$650,00 apresentar discrepancia. Za PRG rer)entepng acordo 18/06/2002
+ R$50,00* GDSe — Méaximo de 200 reclamag@es por escrito consideradas P
L de 2000.
para menor procedentes, nos dois primeiros meses de uso, para cada 1.000
aprendiz carros vendidos (concessionarias).
*Valor adicional condicionado a meta toda GDSe.
Peso 60% Peso 30% Peso 10% . .
Dois acordos assinados.
- R$2.700,00 25_?1-030 % % 2 620 No primeiro s6 constam
+ R$230,00* unidades o7 070 as metas de qualidade e
$ (SCS/SIC) GCA() (GDSe) as ge qual
- - - absenteismo, assim como SJC
GCA (interno) — 7,3% defeitos em média, em porcentagem de
/ : . . . um valor do 03/06/2003
2003 unidades auditadas no final da linha de montagem, sem .
- R$675,00 discrepancias 6bvias ou de aparéncia nos veiculos adiantamento da PR. *
+R$57,60* ,p' E) . . Em 01/12/2003 é Aditamento
GDSe — méaximo de 190 reclamac@es por escrito consideradas . ]
para menor N assinado aditamento, no 01/12/2003
. procedentes, nos dois primeiros meses de uso, para cada 1.000
aprendiz - S qual consta a meta de
carros vendidos (concessionarias). roducio
*Valor adicional condicionado & meta toda GDSe. produgao.
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$ 3.100,00
+R$ 320,00 295.000 Interno Externo
’ unidades 5,8% 195 2,56%
/ (SCS/SIC) GCA(i) (GDSe) sic
2004 -R$ 775,00 GCA (interno) — mesma observagédo do ano anterior. Mudanca 06/05/2004
+R$ 80,00* some~nte no percentt_lal.
para menor GDSe — mesma observagéo do ?_r;o ;nterlor. Mudanga apenas na
aprendiz guantidace.

*0 valor adicional é condicionado a meta toda GDSe.

140 As metas de produgéo sdo sempre referentes ao resultado obtido nas plantas de S&o Caetano do Sul e de S&o José
dos Campos/SP.
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QUADRO RESUMO DOS ACORDOS DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

Plantas GM — Séo José dos Campos / Séo Caetano do Sul (continua)

ANO Valor da PR Condicoes - “Plano de Participa¢io” Assinam o
Produg&o’* Qualidade Absenteismo Observagoes acordo/
Data
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
345.000 Interno Externo
unidades 5% 125 2,54%
- R$ 3.650,00 (SCS/SiC) GCA(i) (GDSe)
+ R$ 400,00* GCA (interno) — mesma observacéo do ano anterior. Mudanca
+ R$43,00** somente no percentuaL O acordo insere um
GDSe — mesma observagéo do ano anterior. Mudanga apenas na elemento novo: metas
2005 / quantidade. especificas para trabalho sIC
-R$ 912,00 *Valor adicional condicionado & meta total GDSe. aos sabados (horas extras | 1o - 000
+100,00* **Para empregados horistas e mensalistas ligados & operaco da ! banco de horas).
para menor fabrica, prevé pagamento de prémio adicional de R$43,00
aprendiz (quarenta e trés reais) por lotes de 1.290,00 veiculos produzidos
aos sdbados, nas plantas de Sdo Caetano do Sul e Séo José dos
Campos. Valor sé sera pago na producéo acima de 345.000 e
limitado a 371.000 veiculos. Aprendizes - R$10,75 por lote.
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$4.550,00
+ R$450,00% 340.000 Interno Externo
unidades 97,7% 118 2,60%
/ (SCS/SJC) SPA(i) (GDSe) sJC
2006 - R$1.137,50 SPA (interno) — mesma observac&o do ano anterior. Mudanca 28/04/2006
+112,50* somente no percentual.
para menor GDSe — mesma observagéo do ano anterior. Mudanca apenas na
aprendiz quantidade.
*Valor adicional condicionado a meta toda GDSe.
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$4.823,00
+R$1.205,75* 315.000 Interno Externo
unidades 98% 115 2,60%
/ (SCs/siC) SPA(i) (GDSe) sic
2007 -R$1.205.75 SPA (interno) — mesma observacao do ano anterior. Mudanga 29/05/2007
+ R$119 25+ somente no percentual.
para menor GDSe — mesma observacao do ano anterior. Mudanca apenas na
aprendiz quantidade.
*Valor adicional condicionado a meta toda GDSe.
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$6.104,58
+R$ 603,75 405.000 Interno Externo
unidades 86,5% 95 2,60%
/ (SCS/SIC) DRR'? (GDSe) sIC
2008 -R$1.526,14 DRR — mesma observac&o do ano anterior. Mudanca somente no 15/05/2008
+150,94* percentual.
para menor GDSe — mesma observacéo do ano anterior. Mudanca apenas na
aprendiz quantidade.

*Valor adicional condicionado a meta toda GDSe.

141 As metas de producdo sdo sempre referentes ao resultado obtido nas plantas de S3o Caetano do Sul e de S&o José
dos Campos/SP.
142 Conforme consta no acordo coletivo de Participagdo nos Resultados de 2008, clausula 4, paragrafo primeiro,
“Fica introduzido novo critério para verifica¢do de qualidade na produgdo de veiculos, denominado Direct Run Rate
— DRR, ou seja, um indice interno de qualidade que permite a medicéo da capacidade da fabrica de produzir veiculos
sem defeito ao final do processo. Sua medicdo consiste no percentual de veiculos que passam direto pela linha de
producgdo sem qualquer reparo das discrepancias observadas nas estagdes de verificag&o.
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QUADRO RESUMO DOS ACORDOS DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
Plantas GM — Sao José dos Campos / Sdo Caetano do Sul (concluséo)

Condicdes - “Plano de Participacio” Assinam o
ANO Valor da PR Produgdo’® Qualidade Absentefsmo Observagdes acordo/
Data
Peso 60% Peso 30% Peso 10%
- R$6.278,51 300.000 Interno Externo
+R$621,49* unidades 87% 110 2,60%
(SCS/SIC) DRR (GDSe)
2009 / DRR — mesma observacéo do ano anterior. Mudanca somente no sic
- R$1569,62 percentuaL junh0/2009
+155,37* GDSe — mesma observago do ano anterior. Mudanga apenas na
para menor quantidade.
aprendiz
*Valor adicional condicionado & meta toda GDSe.
Peso 60% Peso 30% Peso 10% Meta comp|ementar
R$7.597,91 385.000 Interno Externo Acima dos 385 mil
+R$752,09* unidades 58% 104 3,20% carros: previsao de
(SCS/SIC) DRR GDSe pagamento complementar
2010 / DRR — mesma observac&o do ano anterior. Mudanga somente no | condicionada a producéo Sic
R$1.899,47 percentual. excedente a 415.000 S/data
+R$188,02* GDSe — mesma observaco do ano anterior. Mudanga apenas na veiculos (120%),
para menor quantidade. elevando-se de dois em
aprendiz dois por cento, com
*Valor adicional condicionado & meta toda GDSe. limite em 132%.
Peso 60% Peso 30% Peso 10% Meta complementar
- R$9.858,17 410.000 Interno | Externo AC|ma. dos 410 mil
+975,83* unidades GCA 97 3,20% carros: previsao de
(SCS/SJC) 162 (GDSE) pagamento complementar
/ condicionada a producéo SJC
2011 R$2.464 54 DRR — mesma observagéo do ano anterior. Mudanga no %. excedente a 450.000 S/data
- +24,3 95,* GCA (Auditoria Global do Cliente). veiculos (120%),
! . elevando-se de dois em
(menor aprendiz) *Valor adicional condicionado & meta toda GDSe. dois por cento, com
limite em 132%.
Peso 60% Peso 30% Peso 10% Meta complementar
-R$11.041,15 38_5.000 Interno Externo Acima. dos 38? ”;“
+R$1.092,93* Unidades 110 75 3,10% Carros: previsao de
2012 (SCS/SIC) GCA (GDSe) pREEEY complementar
(@até / DRR — mesma observag&o do ano anterior. Mudanga no %. condicionada a produgéo sic
31/12) _R$2.760,28 . exce’dente a 41(3).000 28/05/2012
* GDSe — mesma observagéo do ano anterior. Mudanga no n°. veiculos (120%),
+R$273,23 .
elevando-se de dois em

(menor aprendiz)

*Valor adicional condicionado a meta toda GDSe.

dois por cento, com
limite em 132%.

Fonte das informagdes: Acordos Coletivos de Participagdo nos Resultados (1996-2012). Quadro sintese de responsabilidade da autora.

143 As metas de produgéo sdo sempre referentes ao resultado obtido nas plantas de So Caetano do Sul e de S&o José
dos Campos/SP.
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ANEXO 2

Listagem e quantificacdo de Diagnosticos (CID-10) anotados pela medicina do trabalho do
CRESO nas CAT emitidas pela Entidade Sindical em 2011-12 (continua)

CID-10 2011 | 2012 | Total
Neo'plas:ia de comportamento incerto ou desconhecido do tecido 1 0 1
D 48.1 conjuntivo e outros tecidos moles
F32.2 Episodio depressivo grave sem sintomas psicoticos 0 1 1
Tr_an’st_orno depressivo recorrente, episodio atual grave sem sintomas 0 5 2
F 33.2 psicoticos
F 40.1 Fobias sociais 1 0 1
F 40.2 Transtorno misto ansioso e depressivo 1 0 1
G54.1 Transtornos do plexo lombossacral 0 1 1
C_omprgssc”)es das ra_l'zes e dos plexos nervosos em transtornos dos 2 1 3
G 55.1 discos intervertebrais (M50-M517)
G 56.0 Sindrome do tanel do carpo 21 | 26 47
H 83.2 Disfuncgéo do labirinto 1 0 1
H 83.3 Efeitos do ruido sobre o ouvido interno 3 11 14
H91.9 Perda ndo especificada de audicdo 0 2 2
H 93.2 Outras percepgdes auditivas anormais 1 0 1
J45.9 Asma ndo especificada 1 0 1
J63.8 Pneumoconiose devida a outras poeiras inorganicas especificado 0 1 1
K 42.9 Hérnia umbilical sem obstrucdo ou gangrena 0 1 1
L 235 Dermatite alérgica de contato devida a outros produtos quimicos 0 1 1
M 13.1 Monoartrites ndo classificadas em outra parte 1 0 1
Artro_p_atia por dep6sito de cristais em outras doencas metabdlicas 1 0 1
M 14.1 classificadas em outra parte
M 16 Coxartrose (artrose do quadril) 1 0 1
M 16.1 Outras coxartroses primarias 1 0 1
M 16.9 Coxartrose ndo especificada 0 2 2
M 19 Outras artroses 0 1 1
M 19.0 Artrose primaria de outras articulacdes 0 2 2
M 19.9 Artrose ndo especificada 1 0 1
M 21.3 Mao (pulso) ou pé pendente (adquirido) 0 1 1
M 22.2 Transtornos femuropatelares 0 1 1
M 22.4 Condromalécia da rétula 0 3 3
M 23.2 Transtorno do menisco devido a ruptura ou lesdo antiga 2 8 10
M 23.3 Outros transtornos do menisco 4 1 5
M 23.5 Instabilidade cronica do joelho 0 2 2
M 23.8 Outros transtornos internos do joelho 1 1 2
M 24.4 Deslocamento e subluxagdo de articulacéo recidivantes 6 10 16
M 24.9 Desarranjo articular ndo especificado 1 2 3
M 25.5 Dor articular 2 4 6
M 25.6 Rigidez articular ndo classificada em outra parte 1 0 1
M 25.7 Osteofito 0 1 1
M 43.0 Espondil6lise 0 1 1
M 47.2 Outras espondiloses com radiculopatias 1 0 1
M 47.9 Espondilose ndo especificada 0 1 1
M 48.0 Estenose da coluna vertebral 0 1 1
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Listagem e quantificacdo de Diagnosticos (CID-10) anotados pela medicina do trabalho do

CRESO nas CAT emitidas pela Entidade Sindical em 2011-12 (continua)
CID-10 2011 | 2012 | Total

M 50 Transtornos dos discos cervicais 1 5 6
M 50.0 Transtorno do disco cervical com mielopatia (G99.2*) 0 2 2
M 50.1 Transtorno do disco cervical com radiculopatia 6 8 14
M 50.2 Outro deslocamento de disco cervical 0 1 1
M 51 Outros transtornos de discos intervertebrais 1 1 2

Tr_anstornos de discos lombares e de outros discos intervertebrais com 0 5 2
M 51.0 mielopatia (G99.2*)

Tra_nstornos_ de discos lombares e de outros discos intervertebrais com 13 15 28
M51.1 radiculopatia (G55.1*)
M 51.2 Outros deslocamentos discais intervertebrais especificados 7 4 11
M 51.9 Transtorno ndo especificado de disco intervertebral 0 2 2
M 53.1 Sindrome cervicobraquial 4 4 8
M 54.1 Radiculopatia 10 6 16
M 54.2 Cervicalgia 11 19 30
M 54.3 Cidtica 3 1 4
M 54.4 Lumbago com ciética 34 | 39 73
M 54.5 Dor lombar baixa 19 32 51
M 54.6 Dor na coluna toracica 1 0 1
M 54.9 Dorsalgia ndo especificada 2 3 5
M 62.9 Transtorno muscular ndo especificado 0 1 1
M 65 Sinovite e tenossinovite 1 1 2
M 65.3 Dedo em gatilho 1 0 1
M 65.4 Tenossinovite estiloide radial 1 1 2
M 65.8 Outras sinovites e tenossinovites 5 8 13
M 65.9 Sinovite e tenossinovite ndo especificadas 11 8 19
M 70.0 Sinovite crepitante crdnica da méo e do punho 1 0 1
M 70.7 Outras bursites do quadril 0 1

Outros_ transtornos dos tecidos moles relacionados com o uso, uso 2 0 5
M 70.8 eXCessivo e pressdo

Transtorno ndo .especificaQO dos tecidos moles relacionados com o 0 1 1
M 70.9 Uso, USO eXCeSSIVO e pressdo
M 719 Bursopatia ndo especificada 0 1 1
M 75 Lesbes do ombro 1 9 10
M 75.0 Capsulite adesiva do ombro 3 1 4
M 75.1 Sindrome do manguito rotador 138 | 170 | 308
M 75.2 Tendinite bicepital 0 3 3
M 75.3 Tendinite calcificante do ombro 0 3 3
M 75.4 Sindrome de colisdo do ombro 13 32 45
M 75.5 Bursite do ombro 39 47 86
M 75.8 Outras les6es do ombro 10 16 26
M 75.9 Lesdo ndo especificada do ombro 7 16 23
M 76.0 Tendinite glitea 0 1 1
M 76.6 Tendinite aquileana 0 1 1
M 77 Outras entesopatias 0 2 2
M 77.0 Epicondilite medial 0 2 2
M77.1 Epicondilite lateral 21 21 42
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Listagem e quantificacdo de Diagnosticos (CID-10) anotados pela medicina do trabalho do
CRESO nas CAT emitidas pela Entidade Sindical em 2011-12 (concluséo)

CID-10 2011 | 2012 | Total
M 77.3 Espordo do calcaneo 1 2 3
M 77.5 Outra entesopatia do pé 2 0 2
M 77.9 Entesopatia ndo especificada 2 0 2
M 79.1 Mialgia 0 1 1
M 79.3 Paniculite ndo especificada 0 1 1
M 79.6 Dor em membro 1 0 1
M 79.8 Outros transtornos especificados dos tecidos moles 0 1 1
M 84.0 Defeito de consolidagdo da fratura 0 1 1
M 94.2 Condromalécia 1 0 1
M 94.9 Transtornos ndo especificados da cartilagem 0 1 1
M 96.8 Outros transtornos osteomusculares pos-procedimentos 0 1 1
R 52 Dor ndo classificada em outra parte 1 0 1
Distgnsétz e entorse ~de articu_lgg(”)es e de ligamentos de outras 1 0 1
S13.6 localizac6es e das ndo especificadas do pescoco
S41.0 Ferimento do ombro 0 3 3
S42.2 Fratura da extremidade superior do Umero 1 0 1
S43.0 Luxacdo da articulagdo do ombro 3 23 26
S 46.0 Traumatismo do tenddo do manguito rotador do ombro 1 0 1
S 63.5 Entorse e distensdo do punho 0 1 1
Traumatismo do musculo intrinseco e tenddo do polegar ao nivel do 1 0 1
S 66.4 punho e da mdo
S 80 Traumatismo superficial da perna 1 0 1
S83.2 Ruptura do menisco, atual 5 3 8
S 83.3 Ruptura atual da cartilagem da articulacdo do joelho 1 1 2
S 83.7 Traumatismo de estruturas multiplas do joelho 0 1 1
S85.5 Traumatismo da veia poplitea 0 1 1
T79.3 Infeccdo pos traumatica de ferimento ndo classificada em outra parte 1 0 1
Repetidos 8 12 20
llegiveis 17 42 59
Fonte da descri¢do do CID:
http://cid10.cxpass.net/?C=A&V=436F64653D532673746570536561
726368526573756C745F696E6465783D353730 469 | 674] 1.143
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ANEXO 3

Listagem de Beneficios 31 e 91 / Diagndsticos (CID-10) concedidos pela Previdéncia Social
a trabalhadores da GM - Sdo José dos Campos, em 2012, conforme do Sistema do INSS

(continua)

CID-10

B31

BI1

Total

A5 - Tuberculose respiratéria, com confirmacdo bacteriol6gica e histologica

1

B18 - Hepatite viral cronica

B20.8 - Doenca p/ HIV resultando em outras doencas infecciosas e parasitarias

B27 - Mononucleose infecciosa

C61 - Neoplasia maligna da prostata

C62 — Neoplasia maligna dos testiculos

C64 — Neoplasia maligna do rim exceto pelve renal

e L [ TS P R

C73 - Neoplasia maligna da glandula tirecide

C81 - Doenga de Hodgkin

D25 - Leiomioma do Utero

D41.9 - Orgéo urinario Ne

E66 — Obesidade

F10 — Transtornos mentais e comportamentais devido uso de alcool

F10.2 - Sindrome de dependéncia

F14 — Transtornos mentais e comportamentais devido ao uso da cocaina

F14.9 - Transtorno mental ou comportamental Ne

e T R T O PN T NCR P

R N G R G G R Y

F19 - Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de multiplas drogas e ao
uso de outras substancias psicoativas

[N

F29 - Psicose ndo organica Ne

F31.4 - Transtorno afetivo bipolar, episédio atual depressivo grave sem sintomas
psicéticos

F31.5 - Transtorno afetivo bipolar atual depressivo grave com sintomas psic6ticos

F32 - Episédios depressivos

F32.2 - Episddio depressivo grave s/ sintomas psicotico

F32.3 - Episddio depressivo grave com sintoma psicético

F32.8 - Outros episddios depressivos

F33 - Transtorno depressivo recorrente

F33.1 - Transtorno depressivo recorrente, episédio atual moderado

F33.2 —Transtorno depressivo recorrente, episodio atual grave s/ sintomas psicoticos

e e P LR RS

F33.3 - Transtorno depressivo recorrente, episddio atual grave c/ sintomas psicéticos

F40 - Transtornos fébico-ansiosos

F40.1 - Fobias Sociais

F41 - Outros transtornos ansiosos

F41.1 - Ansiedade generalizada

F41.2 - Transtorno misto ansioso e depressivo

F41.9 - Transtorno ansioso Ne

F43 - Reacdo aos stress grave e transtornos de adaptagéo
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Listagem de Beneficios 31 e 91 / Diagnosticos (CID-10) concedidos pela Previdéncia Social
a trabalhadores da GM - Sdo José dos Campos, em 2012, conforme do Sistema do INSS

(continua)
CID-10 B31|B91 | Total
F44 - Transtornos Dissociativos 1 1
G25.0 - Tremor essencial 1 1
G35 - Esclerose Miiltipla 3 3
G40 - Epilepsia 1 1
G40.2 - Epilepsia e sindromes epilépticas sintomaticas definidas por sua localizacao
(focal) (parcial) com crises parciais complexas 1 1
Gb55.1 - CompressOes das raizes e dos plexos nervosos em transtornos dos discos
intervertebrais 1 2
G56 - Monoeuropatias dos Membros Superiores 1 7
G56.0 - Sindrome do tunel do Carpo 11 | 14 25
G61.8 - Outras polineuropatias inflamatdrias 1 1
G63 - Polineuropatia em doencas classificadas em outra parte 1 1
H11.1 - Pterigio 1 1
H18.3 - AlteracBes nas membranas da cornea 1 1
H25.0 - Catarata senil incipiente 1 1
H40.1 - Glaucoma primdrio de angulo aberto 1 1
H83 - Outros Transtornos do Ouvido interno 1 1
105.0 - Estenose Mitral 1 1
110 - Hipertenséo essencial 1 1
120 - Angina pectoris 1 1
121 - Infarto agudo do miocérdio 3 3
125 - doenca isquémica cronica do coracgao 2 2
125.1 - Doenga aterosclerdtica do coragdo 1 1
126 - Embolia pulmonar 1 1
149.9 - Arritmia cardiaca Ne 1 1
163 - Infarto cerebral 1 1
165 - Oclusdo e estenose de artérias pré-cerebrais que ndo resultam em infarto cerebral | 1 1
172 - Outros Aneurismas 1 1
174.3 - Embolia e trombose de artérias membros 1 1
180 - Flebite e tromboflebite 1 1
183 - Varizes dos membros inferiores 6 6
183.2 - Varizes membros inferiores ¢/ Ulcera e inflamacéo 1 1
183.9 - Varizes Membros Inferiores s/ Glcera ou inflamagéao 7 2 9
184 — Hemorroidas 3 3
J17 - Pneumonia em doencas classificadas em outra parte 1 1
J32.9 - Sinusite Cronica Ne 1 1
J43.9 - Enfisema Ne 1 1
J44 - Outras doencas pulmonares obstrutivas crdnicas 1 1
J63.8 - Pneumoconiose devida a outras poeira inorganicas especificados 1 1
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CID-10

B31

BI1

Total

J98.2 - Enfisema intersticial

1

K09.2 - Qutros Cistos das Mandibulas

K20 - Esofagite

K21 - Doenca de Refluxo Gastroesofagico

K22.2 - Obstrucdo do Esdfago

K35 - Apendicite Aguda

K35.9 - Apendicite aguda Soe

P Wk W N

K40 - Hérnia Inguinal

[N
[N

K40.2 - Hérnia inguinal bilateral, sem obstrugdo ou gangrena

K40.9 - Hérnia Inguinal unilateral Ne s/ obstrucdo ou gangrena

K42 - Hérnia Umbilical

K42.9 - Hérnia Umbilical s/ obstrucéo ou gangrena

K43 - Hérnia Ventral

K44 - Hérnia Diafragmatica

K45 - Outras Hérnias abdominais

K45.8 - Outras hérnias abdominais especificadas, sem obstrucdo ou gangrena

K51 - Colite ulcerativa

K51.0 - Enterocolite Ulcerativa

K60 - Fissura e Fistula das regifes anal e Re

K60.4 - Fistula retal

K80 - Colelitiase

K80.1 - Calculose da vesicula biliar com outras formas de colecistite

K81 - Colecistite

MO05.3 - Artrite reumatéide com comprometimento de outros 6rgaos e sistemas

M15.0 - (Osteo)artrose priméria generalizada

M16 - Coxartrose

M16.0 - Coxartrose primaria bilateral

M16.1 - Outras coxartroses primaria

M16.9 - Coxartrose Ne

NN (R RPRPWwRINRRPINRPIRPINRPIRRPIENR(NR NP WP~

M17 - Gonartrose

M19.9 - Artrose Ne

M20.1 - Hallux Valgo

= W

M21.6 - Outras deformidades adquiridas do tornozelo e do pé

M22 - Transtornos da rotula (patela)

M22.4 - Condromalacia da rétula

WikRr|kRrRPr(NRP[wNvRloRr[RORNNFRINNDFRRNN R oW~

M23 - Transtornos Internos dos Joelhos

14

M23.1 - Menisco discoide

N
o

M23.2 - Transtorno do menisco devido a ruptura ou lesdo antiga
185
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CID-10 B31|B91 | Total
M23.3 - Outros transtorno do menisco 2 3 5
M23.5 - Instabilidade crénica do joelho 3 1 4
M23.8 — Outros transtornos internos do joelho 1 1
M23.9 — Transtorno interno NE do joelho 1 1
M24.1 - Outros transtornos das cartilagens articulares 1 1
M24.4 - Deslocamento e subluxagdo de articulagio recidivantes 4 4 8
M24.9 - Desarranjo articular NE 1 1
M25 - Qutros transtornos articulares ndo classificados em outra parte 1 1 2
M25.5 - Dor Articular 9 9
M25.8 - Outros transtornos articulares especificados 1 1
M43.1 - Espondilolistese 1 1
M50 - Transtornos dos discos cervicais 4 4 8
M50.1 - Transtorno do disco cervical com radiculopatia 1 2 3
M50.8 - Outros transtorno de discos cervicais 1 1
M51 - Outros transtornos de discos intervertebrais 7 6 13
M51.0 - Transtornos de discos lombares e de outros discos intervertebrais com

mielopatia 2 1 3
M51.1 - Transtornos de discos lombares e de outros discos intervertebrais com

radiculopatia 10 | 11 21
M51.8 - Outros transtornos especificados de discos intervertebrais 4 5
M53.1 - Sindome cervicobranquial 2 4
M54 — Dorsalgia 12 | 15 27
M54.1 — Radiculopatia 2
M54.2 — Cervicalgia 10 19
M54.4 - Lumbago com cidtica 21 | 25 | 46
M54.5 - Dor lombar baixa 14 | 14 28
M62.9 - Transtorno muscular Ne 1 1
MB65 - Sinovite e Tenossinovite 6 | 13 19
M65.3 - Dedo em gatilho 1 1
M#65.4 - Tenossinovite Estiloide Radial 1 1 2
M®65.8 — Outras Sinovites e Tenossinovites 4 2 6
M65.9 - Sinovite e Tenossinovite Ne 2 4 6
M66 - Ruptura espontanea de sindvia e de tendao 1 1
M70.6 - Bursite troncantérica 2 2
M70.7 - Outras bursites do quadril 2 2
M71.3 - Outros cistos de bolsa sinovial 2 3
M72.0 - Fribomatose de fascia Palmar 1
M72.5 - Fasciite Ncop 1
M75 - LesBes do ombro 66 | 94 | 160

186



http://www.medicinanet.com.br/cid10/7825/m258_outros_transtornos_articulares_especificados.htm

Listagem de Beneficios 31 e 91 / Diagnosticos (CID-10) concedidos pela Previdéncia Social
a trabalhadores da GM - Sdo José dos Campos, em 2012, conforme do Sistema do INSS

(continua)

CID-10

B31

BI1

Total

M75.1 - Sindrome do manguito rotador

N
©

124

M75.4 - Sindrome de colisdo do ombro

4

M75.5 - Bursite do ombro

12

M75.8 - Outras lesdes do ombro

13

M75.9 - Lesdo Ne do ombro

~ |00 |00 [N

11

M76.0 - Tendinite gltea

M76.6 - Tendinite aquileana

M76.9 - Entesopatia do membro inferior Ne

M77 - Outras entesopatias

D (N

M77.1 - Epicondilite lateral

16

N
S

M77.3 - Espordo calcaneo

M77.5 - Outr entesopatia do Pe

M77.9 - Entesopatia Ne

M79.6 - Dor em membro

M87 — Osteonecrose

=N IN N [P0 W (R PN o N

M94.2 — Candromalacia

M94.9 - Transtorno Ne da cartilagem

N20 - Calculose do rim e do ureter

N20.1 - Calculose do ureter

N23 - Célica nefrética Ne

N30.0 - Cistite aguda

020.0 - Ameaca de aborto

021.1 - Hiperemese gravidica c/ distlrbio Metabolico

Q18 - Outras malformagdes congénitas da face e pescoco

R42 - Tontura e instabilidade

R52.1 - Dor crénica intratavel

R55 - Sincope e colapso

G R

S22.0 - Fratura de vértebra toraxica

S22.3 — Fratura de costela

S42.0 - Fratura da clavicula

N W

S42.2 - Fratura da extremidade super. do Umero

[ P R T e T e T e T e T e N R R R

S43 - Luxacdo, entorse e distensdo das articulacGes e dos ligamentos da cintura

escapular

N

S43.0 - Luxacdo da articulagdo do ombro

[y
o

S46.1 - Traumatismo do misculo tenddo cabeca longa bi

S52.0 - Fratura da extremidade super. do cubito

S52.1 - Fratura da extremidade super. do radio

S52.3 - Fratura da diafise do radio
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Listagem de Beneficios 31 e 91 / Diagnosticos (CID-10) concedidos pela Previdéncia Social
a trabalhadores da GM - Sdo José dos Campos, em 2012, conforme do Sistema do INSS
(continua)

S52.4 - Fratura das diafises do radio e do clbito 1

N

S52.5 - Fratura da extremidade distal do radio

S52.6 - Fratura da extremidade distal do radio e ¢ 1

S53.0 - Luxacdo da cabeca do radio

S53.1 - Luxacdo do Cotovelo

S61 - Ferimento do punho e da méo

S61.9 - Ferimento do punho e da mdo parte Ne

S62 - Fratura ao nivel do punho e da Méo

S62.3 - Fratura de outros 0ssos do metacarpo

S62.6 - Fratura de outros dedos

S62.8 - Fratura de outras partes e de partes Ne Punho

S63 - Luxacdo, entorse e distensao das artic. e dos lig. ao nivel do punho e da mao

L = TN ENT T R P T P P

S66 - Traumatismo de misculo e tenddo nivel punho

S67.8 - Lesdo por esmagadura outras partes e Ne punho E 1

S68 - Amputacdo traumatica ao nivel do punho e da méo 1

S68.1 - Amputacdo traumatica de um outro dedo apenas 2

S72 - Fratura do féemur 1

S72.0 - Fratura do colo do fémur

S72.3 - Fratura da diafise do fémur

S80 - Traumatismo superf. da perna

S82 - Fratura da perna inclusive tornozelo

S82.0 - Fratura da rétula

S82.2 - Fratura da diafise da tibia

S82.4 - Fratura do perénio

S82.6 - Fratura do maléolo lateral

S82.8 - Fratura de outras partes da perna

S83 - Luxacdo, entorse e distensdo das articulacbes e dos ligamentos do joelho

e N e T I R R T F S e N e e R e T e R T S I BN N P P e N L N

T I P NS I R T P R P | O P
[N

S83.0 - Luxacéo da rétula

S83.2 - Ruptura do menisco atual 12 | 4 16
S83.3 - Ruptura atual cartilagem articulacdo joelho 1 1 2
S83.4 - Entorse e distensdo envolv. ligamento colateral (peronial) (tibial) do joelho 1 1
S83.5 - Entorse distensdo envolvendo ligamento cruzado Jo 5 4 9
S83.6 - Entorse distensdo outras partes e Ne Joelho 2 1 3
S83.7 - Traumatismo de estruturas multiplas do joelho 1 1
S92 - Fratura do pé 5 5
$92.0 - Fratura do calcaneo 2 2
$92.2 - Fratura de outros 0ssos do tarso 1 1
$92.3 - Fratura de 0ssos do metatarso 2 2
S92.5 - Fratura de outro artelho 3 3
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CID-10

B31

BI1

Total

S 93 — Luxagdo, entorse e distensdo artic. e ligamentos ao nivel do tornoz. e do pé

2

S93.2 - Ruptura de ligamentos nivel tornozelo E

S93.4 - Entorse e distensdo do Tornozelo

T98.3 - Sequelas de compl. dos cuidados méd. e cirlrg. ndo classif. em outra parte

Z03 - Observacdo e avaliacdo médica por doengas e afec¢des suspeitas

Z798.8 - Outros estados pos-cirtrgicos especificados

Zerados

Nao classificada

e = P TN FIC TR TN

RNk ks w

TOTAIS

563

456

1019

Fonte das informag6es: 1C n° 000.385.2008.15.002/0-41 (vol. 6, 1569-1600)
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